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Введение

В соответствии с пунктом 38 раздела VI Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.04.2019 г. № 768-р (далее – Стандарт), Планом мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в Чеченской Республике на 2022-2025 годы и Перечнем товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Чеченской Республике, утверждённым распоряжением Правительства Чеченской Республики от 30.12.2021 г. № 587-р, Министерством экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики (далее – Уполномоченный орган) совместно с органами местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Чеченской Республики был проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг (далее – Мониторинг). 
Мониторинг проводился методом анкетирования граждан и представителей малого и среднего предпринимательства и включает в себя:
- мониторинг административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности;

 - мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг на товарных рынках региона и состоянием ценовой конкуренции;

 - мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг региона и деятельности по содействию развитию конкуренции в регионе, размещаемой Уполномоченным органом;

 - мониторинг деятельности субъектов естественных монополий, осуществляющих деятельность на территории Чеченской Республики.  

Объектом исследования является общественное мнение населения Чеченской республики.
Опросы были проведены во всех 15 муниципальных районах и 2 городских округах Чеченской Республики. В проведении мониторинга принимали участие потребители товаров, работ и услуг, представители бизнес - сообществ, органы местного самоуправления в соответствии с соглашениями о внедрении Стандарта развития конкуренции, заключенными между Уполномоченным органом и органами местного самоуправления Чеченской Республики (размещен на Интернет ресурсе Уполномоченного органа, economy-chr.ru раздел Стандарт развития конкуренции).
1. Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Чеченской Республики
1.1. Структура респондентов
Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг включает в себя оценку качества, цены и возможности выбора на товарных рынках региона.
В опросе приняли участие 502 респондента, в том числе городского населения – 85 человек, сельского – 417 человек.

Половозрастная структура респондентов представлена следующим образом (см. рисунок № 1):
Мужчины – 245 человек:
до 20 лет – 16 человек; 
от 21 до 35 лет – 106 человек; 
от 36 до 50 лет – 78 человека;
старше 51 года – 45 человек. 
Возрастные группы мужчин отражены на рисунке № 1.1.1.
Рисунок № 1.1.1.возврастные группы мужчин
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Женщины – 257:
от 20 лет – 18 человека;
от 21 до 35 лет – 110 человек;
от 36 до 50 лет – 82 человека; 
старше 51 года – 47 человек
Возрастные группы женщин-резидентов отражены на рисунке № 1.1.2
Рисунок № 1.1.2. Возрастные группы женщин
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Большинство респондентов принадлежит к социальной группе работающих – 276 человек; пенсионерами являются 45 человек, временно не работающими – 65 человек, учащимися/студентами – 65 человек, домохозяйки (домохозяины) – 51 человек. (см. рисунок № 1.1.3)

[image: image2.png]pucyrox Ne 1.1.3
COYUATBHBIT CIANYC Pe3UOeHN0e

= paboratouve = BPEMEHHO He paoTalouye = yuaLecs/CTy AeHT!

= neHcHOHepbI = AOMOXO3KY (LOMOXO3AHHbI)




Основная часть респондентов отмечает среднедушевой доход семьи от 10 000 до 20 000 рублей на члена 196 (39%) человек, из числа опрошенных от 20 000 до 30 000 рублей – 141 (28%) опрошенный, до10 000 рублей в месяц -155 (25%) респондентов. Среднедушевой доход от 30 000 рублей до 40 000 рублей отмечается у 35 (7%) опрошенных и, лишь 5 (1%) респондентов сказали, что их доход варьируется разрезе на члена семьи превышает 45 000 рублей. Структура респондентов по среднемесячному доходу на 1 члена семьи представлен на рисунке № 1.1.4.
Рисунок № 1.1.4. Среднемесячный доход на 1 члена семьи, тыс. рублей
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По уровню образования респонденты расположились в следующем порядке: научную степень имеют 2 человека (менее 1%); высшее образование имеют 236 человек (47%); неполное высшее – 102 человека (20%); среднее – 106 человек (21%); общее – 56 человек (11%) (см. рисунок № 1.1.5).
Рисунок № 1.1.5. Образование респондентов
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1.2. Мониторинг качества и доступности товаров, работ и услуг на розничном рынке Чеченской Республики.
При оценке цены и качества приобретаемых товаров на территории Чеченской Республики не отмечено существенной разницы в ценах на исследуемый перечень товаров по городским округам и муниципальным районам. Не существенно разнится мнение потребителей городских округов и муниципальных районов и в оценке возможности выбора товаров и услуг.
Удовлетворенность качеством и возможностью выбора товаров отмечается у 291(58%) потребителя из числа опрошенных, 110 респондентов (22%) не всегда удовлетворены качеством предлагаемых товаров и 101 (20%) из опрошенных ответили, что не удовлетворены качеством товаров. (см. рисунок № 1.2.1; 1.2.2).
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Анализ удовлетворенности потребителей возможностью выбора товаров показал, достаточно высокую оценку потребителей конкуренции на розничном рынке товаров: 259 (52%) респондентов считают достаточным число поставщиков и ассортимент предлагаемых товаров на розничном рынке республики. Не удовлетворены, или не всегда удовлетворены возможностью выбора товаров 199 (40%) потребителей из числа опрошенных и 44 человека (8%) сказали, что затрудняются ответить. 

[image: image6.png]PucyHOK Ne 1.2.2. yI0BIETBOPEHHOCTh BO3MOKHOCTBIO BEIGOPa TOBapOB

8%

M yA0BNETBOPEHDI - 259
pecroHaeHTos

M He yi0BeTBOpEHbI (He Bceraa

YA.0BNETBOPEHbI)-199

pecrnoHaeHTos
1 3aTpyAHAKOTCA OTBETUTL - 44

pecnoHaeHTa





Анкетирование показало низкую степень удовлетворенности населения республики уровнем цен на рынке розничной торговли. Так, 417 (83%) респондентов дали отрицательную оценку сложившемуся уровню цен. Всего 15 респондентов (3%) отметили удовлетворенность ценами на розничном рынке. Воздержались от ответа 70 (14%) человек из числа опрошенных (см. рисунок № 1.2.3). 
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В числе товаров, цены на которые значительно выросли за последние 3 года, респонденты отметили: продукты питания и лекарственные препараты (89%), детскую одежду (11%). Снижения уровня цен не отмечено и, лишь 11% респондентов сказали, что цены в сфере розничной торговли за последние 3 года были стабильны или изменились незначительно (см. рисунок № 1.2.4).
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Достаточность организаций и индивидуальных предпринимателей, реализующих товары повседневного спроса, отметили 261 человек (52%) опрошенных, 171 человек (34%) ответили, что их мало и 70 (14%) воздержались от ответа (см. рисунок 1.2.5). 
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1.3. Мониторинг удовлетворённости населения уровнем оказания государственных и муниципальных услуг на территории Чеченской Республики
Удовлетворённость уровнем оказания государственных и муниципальных услуг среди опрошенных достаточно высокая. Всего отметили, что обращались за получением таких услуг 94% опрошенных, при этом наиболее высокая доля обращений приходится на медицинские услуги (29%). Частота обращений с другими целями составила не более 7%, среди них чаще других упоминались обращения для урегулирования ситуации с автоинспекцией (7%), получение работы, оформление социальных выплат (по 6%), затруднились ответить также 6%. Остальные варианты отметили не более, чем по 5% опрошенных. Перечень услуг, за которыми обращались не позднее чем за год приведен на рисунке                    № 1.3.1.
Рисунок № 1.3.1. Перечень услуг, за которыми респонденты обращались не позднее чем за год
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При этом 105 (21%) человек обращались более года назад 35 (7%) человек - более 2 лет назад и 70 (14%) -  от 1 до 2 лет, а 62 (79%) респондента обращались за услугами не позднее, чем за год (в том числе 20% обращались не позднее, чем за 10 дней до опроса, ещё 17% – от 1 месяца до 10 дней, 23% – от месяца до полугода и 19% – от полугода до года). 

Таким образом, подавляющее большинство опрошенных имеет актуальный опыт взаимодействия с государственными и муниципальными служащими и, следовательно, достаточно компетентны для представленного исследования (см. рисунок № 1.3.2).
Рисунок № 1.3.2. Обращение опрошенных граждан га государственными услугами
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удовлетворённость качеством государственных и муниципальных услуг отметили 432 (86%) опрошенных, неудовлетворённость высказали только 20 человек (4%), а 50 (10%) респондентов затруднились с ответом – эти респонденты в большинстве своём не пользовались такими услугами. Наглядно оценка качества услуг показана на рисунке 1.3.3
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Подавляющее большинство опрошенных считают, что практика оказания услуг через МФЦ помогает бороться с коррупцией, в том числе 351 человек (70%) считают, что МФЦ снижают вероятность коррупции, а 30 респондентов (6%) считают, что полностью её исключает. По 15 человек (по 3%) считают, что МФЦ либо не влияют на коррупцию, либо влияют отрицательно. Затруднились ответить 91 человек (18%). Оценка гражданами практики оказания услуг через МФЦ отражена на рисунке (1.3.4)
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1.4. Мониторинг рынка медицинских услуг Чеченской Республики.
По информации, представленной органом исполнительной власти Чеченской Республики, ответственным за развитие конкуренции на рынке медицинских услуг (Минздрав ЧР), в рамках выполнения мероприятий «дорожной карты» в сфере медицинских услуг проведена работа по размещению и поддержке в актуальном состоянии на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации о медицинских организациях, функционирующих на территории Чеченской Республики и видах предоставляемых ими услуг, о возможности получения населением первичной медико-санитарной помощи в негосударственных (немуниципальных) медицинских организациях, участвующих в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования.

По состоянию на конец 2022 г. на территории Чеченской Республики в сфере розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами осуществляют фармацевтическую деятельность на основании лицензии 46 государственных организаций и 345 организаций частной формы собственности (ООО – 82 единиц, ИП –263 единиц). Медицинскую деятельность на основании лицензии осуществляют 67 государственных медицинских организаций и 301 организация частной формы собственности (ООО – 216 единиц, ИП – 85 единиц), 38 лицензиатов частной формы собственности участвуют в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования. 

В рамках выполнения мероприятий «дорожной карты» в сфере медицинских услуг Министерством здравоохранения Чеченской Республики проведена работа по размещению и поддержке в актуальном состоянии на своем сайте в сети «Интернет» информации о медицинских организациях, функционирующих на территории Чеченской Республики, и видах предоставляемых ими услуг, о возможности получения ими первичной медико-санитарной помощи в государственных (муниципальных) медицинских организациях, участвующих в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования
По итогам анкетирования населения достаточным количество организаций, оказывающих медицинские услуги на территории Чеченской Республики, отмечают 387 (77%) человек из числа опрошенных, 80 (16%) сказали, что затрудняются ответить, 35 (7%) человек считают, что их мало. Удовлетворенность населения уровнем конкуренции на рынке медицинских услуг отображена в таблицах №№ 1.4.1; 1.4.2.
Таблица № 1.4.1. Удовлетворенность населения количеством организаций, предоставляющих медицинские услуги
	Считаете ли вы достаточным количество организаций, оказывающих медицинские услуги?

	достаточно
	Затрудняюсь ответить
	мало

	
	77%
	16%
	7%
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Удовлетворенность качеством медицинских услуг отметили 341 (68%) респондент, 91 (18%) скорее удовлетворены, не удовлетворены 70 (14%) опрошенных. 
Изменение качества медицинских услуг за последние 3 года отметили 281 (56%) человек из числа опрошенных, 130 (26%) человек сказали, что оно не изменилось, 91 (18%) считают, что качество услуг в данной сфере стало хуже.
Таблица № 1.4.2. Оценка населением качества и динамики качества медицинских услуг, %
	Удовлетворенность                                              качеством медицинских услуг
	Изменения в                                                     качестве медицинских услуг за последние               3 года

	удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	не удовлетворен
	изменилось
	не изменилось
	стало хуже

	68 
	18 
	14
	56
	26 
	18 
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В целом удовлетворены ценами на медицинские услуги 267 человек (53%) из числа опрошенных, не всегда удовлетворены 134 человека (27%), 101 респондент (20%) отметили, что цены на рынке медицинских услуг высокие.
Рост цен на исследуемом рынке за последние 3 года отметили 316 респондентов (63%) населения и только 86 человек (17%) сказали, что разницы в ценах на медицинские услуги и изделия медицинского назначения не наблюдали, затруднились ответить 100 респондентов (20%). Снижение цен по итогам опроса не наблюдается. Оценка населением уровня и динамики роста цен на рынке медицинских услуг показана в таблице № 1.4.3, а также на рисунке                № 1.4.3
Таблица № 1.4.3. Оценка уровня и роста цен на медицинские услуги и
изделия медицинского назначения, %
	удовлетворен
	когда как
	цены высокие
	цены снизились
	цены не изменились
	цены выросли
	Затрудняюсь ответить

	53
	27
	14
	0
	17 
	63
	20
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1.5. Мониторинг качества и доступности услуг на рынке дошкольного образования Чеченской Республики.
Система дошкольного образования Чеченской Республики представлена 478 дошкольными образовательными учреждениями, численность детей -              87 774, в том числе: 465 государственных и муниципальных с числом воспитанников 86 875 человек и 13 частных организаций с общим числом воспитанников 899 человек.
Конкурентная среда в сфере услуг дошкольного образования характеризуется доминированием муниципальных образовательных учреждений. Состояние конкурентной среды на анализируемом отображена на рисунках: 1.5.1 и 1.5.2
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По итогам опросов потребителей услуг можно сделать вывод, что качество услуг на рынке дошкольного образования достаточно высокое: «удовлетворен» ответили 336 опрошенных (67%), «когда как» - 115 (23%), не удовлетворены услугами исследуемого рынка 51(10%) человек из числа опрошенных. 
Также большая часть населения 321 человек (64%) отметили достаточность организаций, предоставляющих услуги по дошкольному образованию, 55 человек (11%) затруднились ответить, 126 опрошенных (25%) респондентов отметили, что их мало.
Удовлетворенность качеством услуг на рынке дошкольного образования и возможность выбора организаций показаны на рисунках №№ 1.5.3, 1.5.4
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Изменение качества оказания услуг дошкольного образования в лучшую сторону отметили 261 человек (52%) респондентов, 206 опрошенных (41%) сказали, что качество услуг за анализируемый период не изменилось. Снижение качества услуг на исследуемом рынке отметили 35 человек (7%).
На увеличение количества организаций дошкольного образования за последние 3 года указали 256 опрошенных (51%). Снижение числа таких организаций отметили 55 респондентов (11%), 191 опрошенный (38%) сказали, что численность организаций дошкольного образования в республике не изменилась. 
Динамика качества услуг и количества организаций отражена в таблице 
№ 1.5.1.
Таблица № 1.5.1. Изменение качества услуг и количества организаций дошкольного образования за последние 3 года, %
	Качество услуг стало выше
	Качество услуг не изменилось
	Качество услуг стало хуже
	Число организаций стало больше
	Число организаций не изменилось
	Число организаций стало меньше

	52
	41%
	7
	51
	38
	11
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Уровнем цен на рынке дошкольного образования удовлетворены 246 человек (49%), принявших участие в опросе, не удовлетворены текущим уровнем цен 105 респондентов (21%), затруднились с ответом – 151 человек (30%). 
Снижение цен на услуги дошкольного образования отметили 15 (3%) человек из числа опрошенных, 196 (39%) из них сказали, что цены существенно не изменились, 196 (39%) респондентов сказали, что цены выросли, затруднились ответить 95 (19%) человек.
Уровень цен и динамика их роста за последние 3 года отражены на рисунках № 1.5.2. и 1.5.3.
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1.6. Мониторинг услуг на рынке детского отдыха и оздоровления Чеченской Республики
В 2022 году Министерством труда, занятости и социального развития Чеченской Республики внесены в реестр организаций отдыха детей и их оздоровления Чеченской Республики сведения о 4 детских организациях отдыха, 3 из которых имеют частную форму собственности. Актуализированный реестр организаций размещен на официальном сайте Минтруда ЧР в сети «Интернет».

В республиканском бюджете на проведение детской оздоровительной кампании были предусмотрены денежные средства в размере 243 597,3 тыс. рублей, что на 41 049,85 тыс. рублей меньше, чем в 2021 году. На отдых и оздоровление направлено 12 061 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, из которых:

- в лагерь отдыха, образованного на базе ГБУ «Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних» Шелковского района направлено 1 911 детей;

- в детский лагерь отдыха «Светлячок» Шалинского района, принадлежащий обществу с ограниченной ответственностью детский оздоровительный лагерь «Светлячок» направлено 3 150 детей;

- в детский лагерь отдыха «Горный ключ» Шалинского района, принадлежащий обществу с ограниченной ответственностью детский оздоровительный лагерь «Горный ключ» направлено 3 500 детей;

- в детский лагерь отдыха «Горный Беной» Ножай-Юртовского района, принадлежащий обществу с ограниченной ответственностью детский оздоровительный лагерь «Горный Беной» направлено 3 500 детей.
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Качеством услуг на анализируемом рынке удовлетворены 316 (63%) респондентов, «когда-как» сказали 141 (28%) человек, не удовлетворены качеством предоставляемых услуг 45 (9%) опрошенных (см. рисунок № 1.6.1).
Считают достаточным количество организаций, оказывающих услуги по детскому отдыху и оздоровлению 246 (49%) опрошенных, 15 (3%) респондентов сказали, что их много, 241 (48%) опрошенных считает, что их мало (см. рисунок № 1.6.2).
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Изменение качества услуг на анализируемом рынке за последние 3 года отметили 316 (63%) респондентов опрошенных, 146 (29%) человек считают, что качество услуг не изменилось и 40 (8%) респондентов воздержались от ответа. Оценка опрошенными изменений качества услуг на исследуемом рынке показана на рисунке № 1.6.3.
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Отдых и оздоровление детей в организациях частной формы собственности оплачиваются за счет бюджетных средств, предусмотренных в подпрограмме «Организация отдыха и оздоровления детей на территории Чеченской Республики» государственной программы «Социальная поддержка и содействие занятости на территории Чеченской Республики», в связи с чем анализ стоимости услуг на данном рынке не проводился.
1.7. Мониторинг рынка социального обслуживания населения на территории Чеченской Республики.
В 2022 году на территории Чеченской Республики в системе Министерства труда, занятости и социального развития Чеченской Республики функционирует 41 организация социального обслуживания, в том числе 36 государственных бюджетных и 5 негосударственных.


Общее количество оказанных услуг на бесплатной основе на 1 ноября 2022 года – 11 262 563, из них:


Государственными организациями – 11 262 563;


Негосударственными организациями – 0, в связи с отсутствием финансирования (см. рисунок № 1.7.1).
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Высокую оценку качеству и доступности социальных услуг дали 356 (71%) респондентов и только 146 (29%) сказали, что не удовлетворены или не всегда удовлетворены качеством услуг, предлагаемых на данном рынке. 
Упрощение доступа к социальным услугам для населения и повышение их качества за последние 3 года отметили 246 (49%) опрошенных, 161 (32%) сказали, что в данной сфере ничего не изменилось, 5 (1%) ответили, что качество социальных услуг стало ниже и 90 (18%) человек воздержались от ответа.
[image: image65.emf]71%

18%

11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

качество услуг



[image: image24.png]60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

AVIHaMMKa KauecTa ycayr

49%

32%

18%





Опросы об удовлетворенности потребителей услуг количеством организаций, предоставляющих услуги на исследуемом рынке, показало, что 447 (89%) опрошенных обращаются за наиболее востребованными услугами социальной защиты населения через электронный Портал государственных и муниципальных услуг и, следовательно, не ощущают недостатка организаций социальной сферы. Воздержались от ответа 55 (11%) респондентов. Результаты опроса отражены на рисунке № 1.7.1
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1.8. Мониторинг услуг на рынке общего образования Чеченской Республики
В системе общего образования Чеченской Республики в 2022-2023 учебном году функционируют 556 общеобразовательных организаций (498 – муниципальные, 12 – государственные, частных  46) на 219 790 посадочных мест с числом обучающихся 303 614 человек, в том числе:

- вечерняя школа – 1 единица с числом обучающихся 59 человек и числом педагогических работников – 10;

- образовательные организации для детей с ограниченными возможностями здоровья – 6 единиц с числом обучающихся 1035 человек и числом педагогических работников – 531 человек;

- частных юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, имеющих лицензии – 46 (из них: 13 ИП и 33 частное юр. лицо) единиц. 

В одну смену занимаются 161 школа (32,0 %) с числом обучающихся                     78 388 человек, в две смены – 342 школы (68,0 %) с числом обучающихся                       224 132 человек, (в первую смену обучаются 208 497 обучающихся (69,0 %), во вторую смену – 93 803 обучающихся (31, 0 %), коррекционные и вечерняя школы не участвуют в сменности). 

Численность работников государственных и муниципальных общеобразовательных организаций республики 46 365 человек, в том числе педагогических работников – 27 140 человек, из них учителей – 22 474 человека. Дефицит в педагогических работниках – 207 человек.

По предварительной информации средняя заработная плата педагогических работников общего образования по итогам 2022 года составила 29 070 рублей. 

Процентное соотношение организаций образования различных форм собственности в Чеченской Республике приведено на рисунке 1.8.1
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Результаты мониторинга качества и доступности услуг на рынке общего образования следующие:
Удовлетворены качеством образования 261 (52%) респондент, не всегда удовлетворены 126 (25%) и не удовлетворены 115 (23%) респондентов. 
Динамику качества услуг на рынке общего образования отметили 236 (47%) опрошенных, 131 (26%) сказали, что качество не изменилось, 35 (7%) человек сказали, что за последние 3 года качество образования снизилось и 100 (20%) затруднились ответить.

Результаты качества услуг рынка общего образования и динамика качества услуг за последние 3 года отображены на рисунках №№ 1.8.2; 1.8.3.
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На вопрос о достаточности организаций общего образования детей 296 (59%) опрошенных ответили положительно, 55 (11%) опрошенных сказали, что организаций общего образования мало и, что хотелось бы, чтоб их было больше, 151 (30%) оказались не готовы к ответу.
Рост количества организаций общего образования отметили 382 (76%) респондентов, 55 (11%) ответили, что изменений в количестве организаций общего образования не наблюдали и 65 (13%) затруднились ответить. 
Оценка достаточности организаций общего образования и динамики роста их численности отражены на рисунках №№ 1.8.4; 1.8.5.
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1.9. Мониторинг рынка жилищного строительства Чеченской Республики

Объем введенного на территории Чеченской Республики жилья в 2022 году составил 1 16 000 кв. м., в том числе: 
- многоквартирные жилые дома – 28 МКД: общей площадью – 124 275 кв. м. 

- индивидуальное жилищное строительство – 1 892 000 кв. м.

Числом организаций, предоставляющих услуги по жилищному строительству на территории Чеченской Республики, удовлетворено 54% опрошенных, 26% не ответили на данный вопрос, а 20% респондентов сказали, что таких организаций мало. 
При оценке доступности жилья на первичном рынке удовлетворенность ценами на жилую площадь отметили 33% респондентов, 30% сказали, что не всегда удовлетворены, 28% сказали, что цены высокие, 9% воздержались от ответа.


Рост цен на исследуем рынке отметили около 80% опрошенных, 14% сказали, что не следят за ценами и 6% респондентов ответили, что цены на жилую площадь существенно не изменились в течении последних 3 лет.
Возможностью выбора жилья на территории республики удовлетворены 261 (52%) опрошенных, 161 (32%) ответили, что не всегда удовлетворены и 80 (16%) отметили неудовлетворенность возможностью выбора жилых помещений.

Оценка потребителей возможности выбора жилья на территории республике представлена в таблице № 1.9.1.
Таблица № 1.9.1.
	№
	удовлетворен
	
не всегда
	не удовлетворен


	1
	52%
	32%
	16%



Ценами на рынке жилья удовлетворены лишь 40 (8%) населения, 321 (64%) опрошенных сказали, цены высокие, 85 (17%) респондентов отметили, что не всегда удовлетворены ценами на жилье, а 56 (11%) не ответили на данный вопрос по причине того, что не покупали и не продавали жилье за последние 3 года.

Рост цен на недвижимость за последние 3 года отметили 437 (87%) респондентов, 15 (3%) сказали, что цены не изменились, а 50 (10%) затруднились ответить. Уровень удовлетворенности населения уровнем и динамикой цен на рынке жилья за последние 3 года показаны на рисунках 
№ 1.9.1 и № 1.9.2
[image: image68.emf]8%

17%

64%

11%

Рисунок № 1.9.1. Удовлетворенность 

ценой

удовлетворен

не всегда 

удовлетворен

не удовлетворен


[image: image29.png]PucyHok Ne 1.9.2. luHamuKa pocTa ueH
Ha HeZIBUKMMOCTL

3% 10%

B He USMEHUNUCH

M 33TpyAHMANCE
oTBETUTL

W LeHbI BLIPOCU






1.10. Мониторинг развития конкуренции на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
На рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме Чеченской Республики функционирует 93 предприятия, осуществляющих деятельность по предоставлению коммунальных ресурсов, содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений, в том числе:

· муниципальных унитарных предприятий - 16 организаций;

· государственное унитарное предприятия - 1 организаций;

частных организаций – 56;

ТСЖ -20 единиц.

По итогам опросов граждан деятельностью организаций, предоставляющих услуги на анализируемом рынке, удовлетворены 291 (58%) человек, не удовлетворены работами по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников 75 (15%) опрошенных, 136 (27%) затруднились ответить, 

Позитивные изменения в качестве обслуживания жилых помещений в многоквартирных домах отметили 251 (50%) респондентов, 110 (22%) сказали, что в данной сфере деятельности не произошло существенных изменений, 40 (8%) отметили, что качество работ стало хуже и 101 (20%) респондентов затруднились ответить.


Достаточным количество организаций на данном рынке считают 261 (52%) респондентов, что таких организаций мало сказали 126 (25%) опрошенных, затруднились ответить на данный вопрос 115 (23%) человек.

Рост числа организаций на анализируемом рынке за последние 3 года отметили 236 (47%) респондентов, почти столько же 221 (44%) сказали, что их количество не изменилось, 45 (9%) отметили, что число организаций сократилось. Рисунок № 1.10.1. отражает удовлетворенность населения деятельностью организаций по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, количеством обслуживающих организаций и динамикой их роста за последние 3 года.
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1.11. Мониторинг конкуренции на рынке оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в Чеченской Республике.
На конец 2022 года в Чеченской Республике пассажирские перевозки осуществляют 8 пассажирских автотранспортных предприятий, в том числе ГУП «Чечавтотранс» и привлекаемые Министерством транспорта и связи Чеченской Республики на договорной основе организации частной формы собственности ООО «Микроавто», ООО «Нанат», ООО «Пассажирский сервис», ООО «Мамед-98», ООО «Гроз-Авто», ООО «Гумс-Авто», ООО «Транс-Сервис».

Количество маршрутов, обслуживаемых пассажирскими предприятиями Чеченской Республики на 1 января 2023года составило 195, в том числе:

- межрегиональные – 29;

- муниципальные – 74;

- межмуниципальные – 92.

Доля жителей Чеченской Республики, имеющих доступ к регулярному транспортному обслуживанию, составляет 81,9%.

Число населенных пунктов Чеченской Республики, не имеющих доступ к регулярному транспортному обслуживанию, составляет 38 единиц.

На официальном сайте Министерства транспорта и связи ЧР в сети «Интернет» размещаются реестры пригородных и межмуниципальных маршрутов Чеченской Республики, реестры выданных маршрутных карт, реестр выданных разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси. 
Статистика транспортных предприятий, маршрутов, а также охват населения республики транспортным сообщением на конец 2022 года показаны на рисунках №№ 1.11.1; 1.11.2; 1.11.3.
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Оценивая удовлетворенность населения численностью организаций, предоставляющих услуги по перевозке пассажиров наземным транспортом, большая часть респондентов 336 (67%) человек отметила их достаточность, 70 (14%) опрошенных сказали, что их мало, 96 (19%) респондентов воздержались от ответа. 
При оценке динамики количества организаций, оказывающих услуги перевозок пассажиров наземным транспортом за последние 3 года 206 (41%) респондентов ее отсутствие. Увеличение количества таких организаций отметили 136 (27%), затруднились с ответом 160 (32%) опрошенных. 
Жители городских округов разделяют точку зрения сельских жителей о том, что количество организаций, оказывающих услуги перевозки пассажиров наземным транспортом, не изменилось. Так считают 296 (59%) респондентов. Вместе с тем, увеличение числа рассматриваемых организаций отмечают 35 (7%) жителей городских округов. Всего 15 (3%) опрошенных считают, что количество организаций на рассматриваемом рынке снизилось. Воздержались от ответа 156 (31%) горожан, прошедших анкетирование. Удовлетворенность населения муниципальных районов и городских округов Чеченской Республики численностью организаций и динамикой их роста за три последних года приведены на рисунках №№ 1.11.4; 1.11.5.
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1.12. Мониторинг рынка услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
В отчетном году на территории Чеченской Республики функционировали 5 операторов сотовой связи, в том числе: АО «Электросвязь» АО «Вайнах Телеком», ПАО «МегаФон», ПАО «ВымпелКом», ПАО «МТС».
Проникновение мобильной связи в Чеченской Республике – 100%, цифровизацией сетей – 85%, охват мобильной связью территории республики составляет 99%. Наглядно состояние обеспечения населения республики мобильной связью и доля цифровизации сетей приведено на рисунке № 1.12.1.
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Операторами связи, действующими на территории Чеченской Республики, проводится работа по расширению сети и улучшению качества предоставляемых услуг на территории Чеченской Республики, ведется масштабная модернизация сети подвижной связи, а также центра поддержки абонентов. Увеличен штат технической поддержки и внедрена дополнительная служба обработки обращений по проблемам с мобильной связью.
На официальных сайтах операторов связи, действующих на территории Чеченской Республики, размещена информация о внедрении новых услуг и стандартов, расширении сетей 4G и дальнейшей разработке сетей стандарта 5G.
Работа, проводимая в данном направлении, достаточно высоко оценена гражданами республики: 351 (70%) опрошенных сказали, что организаций, предоставляющих услуги сотовой связи и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на территории республики достаточно, затруднились ответить 95 (19%) респондентов и, лишь 56 (11%), сказали, что их мало. 
Рост организаций, предоставляющих услуги связи, за последние 3 года отметили 246 (49%) респондентов, 211 (42%) сказали их число не изменилось, 15 (3%) опрошенных отметили, что предприятий связи за анализируемый период стало меньше и 30 (6%) затруднились ответить. Оценка достаточности и динамики роста численности организаций, обеспечивающих население республики мобильной связью представлены на рисунках №№ 1.12.2 и 1.12.3
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Качеством услуг, предоставляемых на анализируемом рынке удовлетворены 311 (62%) населения, не всегда удовлетворены 156 (31%) опрошенных и 35 (7%) не удовлетворены.
Изменения в качестве услуг связи отметили 336 (67%) опрошенных, 146 (29%) сказали, что за последние 3 года на анализируемом рынке ничего не поменялось, 20 (4%) опрошенных отметили, что качество услуг связи снизилось (см. рисунок № 1.12.4).
Рисунок № 1.12.4. Оценка населения изменениям в качестве услуг связи.
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II. Мониторинг административных барьеров и конкурентной среды на товарных рынках Чеченской Республики. 

Мониторинг административных барьеров и конкурентной среды включает в себя характеристику

 состояния конкурентной среды, уровня административных барьеров, оценку деятельности органов власти и деятельности естественных монополий представителями бизнеса.

Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности
на территории Чеченской Республики подводились по итогам анкетирования, проведенного в 15 муниципальных районах и 2 городских округах республики с использованием стандартной анкеты, размешенной на официальных сайтах администраций муниципальных образований.

Распределение предприятий, участвующих в опросе, осуществлялось по видам экономической деятельности, по численности работающих и сроку осуществления деятельности. 
2.1 Характеристика субъектов предпринимательской деятельности Чеченской Республики:

В опросе приняли участие 413 представителей бизнеса, в том числе: 358 индивидуальных предпринимателей и 55 юридических лиц (микро - 278, малые – 125, средние - 10).

Распределение респондентов по видам деятельности, представлено в таблице 2.1.1
Таблица 2.1.1
	Вид экономической деятельности
	Количество респондентов



	Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	290

	Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	25

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	9

	Производство пищевых продуктов
	7

	Текстильное и швейное производство
	11

	Производство резиновых и пластиковых изделий
	23

	Производство готовых металлических изделий
	5

	Производство электрооборудования и оптического оборудования
	1

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	1

	Строительство
	2

	Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт
	11

	Гостиницы и рестораны
	7

	Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	15

	Финансовые услуги
	1

	Образование 
	4

	Предоставление консультационных услуг
	1


Анализ видов деятельности, осуществляемых представителями бизнеса на территории Чеченской Республики, показывает, что наибольшая доля (70%) малого и среднего предпринимательства приходится на оптовую и розничную торговлю. Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство составили 6%, производство пищевых продуктов, обработка древесины и производство изделий из дерева, текстильное и швейное производство, производство готовых металлических изделий, производство электрооборудования и оптического оборудования, обработка древесины и производство изделий из дерева составили 13%, здравоохранение и предоставление социальных услуг, строительство, гостиницы и рестораны, финансовые услуги и образование вместе составили 3%. Удельный вес видов экономической деятельности, представленных респондентами, в малом и среднем предпринимательстве на территории Чеченской Республики представлен на рисунке № 2.1.1
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Большинство респондентов - 372 (90%) человека, это представители малого бизнеса, численность сотрудников в штате организации, которых менее 15 человек, от 16 до 100 сотрудников отмечено у 40 (9,7%) предпринимателя, с численностью сотрудников свыше 100 человек в опросе принял участие один (менее одного процента) респондент. Структура бизнеса по численности занятых в предприятиях представлена на рисунке № 2.1.2
Годовой доход от предпринимательской деятельности не более 120 млн. рублей имеют 97% респондентов, 3% респондентов затруднились ответить, какой годовой доход приносит представляемый ими бизнес.

Структура респондентов по размеру годового оборота бизнеса представлена в таблице № 2.1.2 
Таблица № 2.1.2
	Годовой оборот бизнеса
	Число предпринимателей
	Удельный                                 вес респондентов

	До 120 млн. рублей
	402
	97%

	От 120 до 800 млн. рублей
	0
	0

	От 800 до 2000 млн. рублей
	0
	0

	От 2000 млн. рублей
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	11
	3%


Большая часть предпринимателей – участников опроса 204 (49%) человека осуществляют предпринимательскую деятельность не более 5 лет, 158 (38%) человек - более 5 лет, предпринимателей, вошедших на рынок менее чем 1 год назад – 45 (11%) человек и 6 (2%) человек, из числа опрошенных, не смогли ответить на вопрос, как долго они занимаются бизнесом. Структура предпринимателей по периоду осуществления их деятельности представлена на рисунке № 2.1.3.

[image: image37.png]PucyHok Ne 2.1.3. nepuoapl BeAeHUA NpeANpPUHUMATEIbCKON AeATEIbHOCTU

2%

m6onee 5 net
mor1ropa Ao 5 net
m meHee 1roga

W 3aTPYAHAKCH OTBETUTL





Структура основных географических рынков региона, представляемых респондентами, отражена в Таблице № 2.1.3
Таблица№ 2.1.3
	Географический рынок
	Количество респондентов

	Локальные рынки (рынки отдельных муниципальных образований)
	314

	Рынок Чеченской Республики
	83

	Рынок Российской Федерации
	12

	Рынки стран СНГ и дальнего зарубежья
	4


Из числа респондентов 397 (96,1%) человек осуществляют свою деятельность на рынке Чеченской Республики или рынках отдельных муниципальных образований, 12 (2,9%) респондентов имеют выход на рынки нескольких субъектов Российской Федерации и, только 4 (1%) человека имеют выход на зарубежные рынки (см. рисунок № 2.1.4).
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2.2. Характеристика конкурентной среды на товарных рынках Чеченской Республики
В целях оценки конкурентной среды на товарных рынках Чеченской Республики предпринимателям было предложено оценить состояние конкуренции на представляемых ими нишах, а также динамику ее роста, либо снижения за последние 3 года.
Уровень конкуренции на своем отраслевом рынке как умеренный, или высокий отметили 301 (73%) респондента, очень высокий уровень конкуренции отметили 4 (1%) человека, 107 (26%) предпринимателей сказали, что у них нет конкуренции или, что конкуренция на представляемых ими нишах слабая. Характеристика условий ведения бизнеса на товарных рынках, представленных респондентами, отражена на рисунке № 2.2.1.
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Рост числа конкурентов бизнеса за последние 3 года отметили 322 (78%) респондентов: 210 (51%) человек отметили изменение в количестве конкурентов на 1- 3 человека, 112 (27%) человек – увеличилось более чем на 4 конкурента. Снижение числа конкурентов на представленной нише отметили 37 (9%) предпринимателей: на 1-3 конкурента – 36 (8,8%) человек, 1 (0,2%) опрошенный – более чем на 4 конкурента, 55 (13%) отметили, что численность конкурентов на представленных ими товарных рынках за последние 3 года не претерпела изменений. Динамика роста (снижения) конкуренции на представленных респондентами товарных рынках представлена на рисунке № 2.2.2.
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В нишах, представленных 55 (13%) представителями бизнеса, примерное число конкурентов, предлагающих аналогичную продукцию, составляет от 1-3 единиц, более 4 конкурентов наблюдается у 117 (28,5%) респондентов, 239 предпринимателей (58%) отметили наличие большого числа конкурентов, предлагающих аналогичную продукцию и 2 (0,5%) отметили отсутствие конкурентов на региональных рынках товаров и услуг (см. рисунок № 2.2.3).
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Анализ динамики роста конкуренции по видам деятельности показал следующие результаты: наибольший рост конкуренции, по мнению 223 (54%) респондентов, наблюдается в оптовой и розничной торговле (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами). В сельском и лесном хозяйстве, производстве пищевых продуктов, текстильном и швейном производстве, обработке древесины и производстве изделий из дерева, производстве готовых металлических изделий, транспорте и связи, операциях с недвижимостью и других видах деятельности, по итогам опросов, наблюдается динамика роста конкуренции от 1% до 9%. Результаты анализа роста конкуренции на представленных товарных рынках по видам экономической деятельности отражены н рисунке № 2.2.4.
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Субъектам предпринимательской деятельности, охваченным опросом, было предложено назвать число поставщиков основного закупаемого товара, необходимого для производства и реализации продукции. Большая часть респондентов (194 человека, или 47%) отметили, что продукцию им поставляют более 4 поставщиков. Менее 4 поставщиков отмечено у 70 представителей бизнеса (17%), 147 респондентов (35,6%) ответили, что у них большое количество поставщиков. Два (0,4%) предпринимателя из числа опрошенных сказали, что у них один поставщик (см. рисунок № 2.2.5). 
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2.3. Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности в Чеченской Республике.

В республике созданы организационные и правовые основы государственной поддержки предпринимательства, включая упрощенную систему налогообложения, систему грантов на открытие собственного дела, предоставление микрозаймов, поручительств, гарантий, кредитов на льготных условиях. Функционирует 11 бизнес-инкубаторов, 3 микрофинансовые организации, 4 технопарка, многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, портал «Бизнес-навигатор МСП», Инвестиционный портал Чеченской Республики, создан региональный центр «Мой бизнес».

На площадке регионального центра «Мой бизнес» функционируют: Региональный центр инжиниринга, Центр народно-художественных промыслов, Региональный интегрированный центр, Центр поддержки предпринимательства, Центр инноваций социальной сферы. В рамках вовлечения субъектов малого и среднего предпринимательства в экспортную деятельность создан Центр поддержки экспорта.

По состоянию на 10 января 2023 года в реестре субъектов малого и среднего предпринимательства Российской Федерации числится 18 623 субъекта МСП, осуществляющих предпринимательскую деятельность на территории Чеченской Республики: юридических лиц – 4 708, индивидуальных предпринимателей – 13 915 единиц. Численность работников, занятых в сфере малого и среднего предпринимательства составляет 23 456 человек. Динамика роста статистических показателей малого и среднего предпринимательства за последние 3 года представлена на рисунке № 2.3.1
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Для анализа наличия (отсутствия) административных барьеров предпринимателей попросили ответить на ряд вопросов о том, с какими именно административными барьерами они сталкивались при входе на рынок и насколько эти барьеры преодолимы.
Итоги опросов следующие: с теми, или иными барьерами пришлось столкнуться 142 (34%) представителям малого и среднего предпринимательства: 36 (9%) респондентов сказали, что есть непреодолимые барьеры, 59 (14%) опрошенных отметили, что барьеры, с которыми предприниматели сталкиваются при в ходе на рынок, преодолимы при осуществлении значительных затрат. Барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат сказали 47 (11%) опрошенных. Административных барьеров для входа на рынок в Чеченской Республике нет - сказали 271 (66%) опрошенный. При этом часть опрошенных отметила, что барьеры, разумеется, присутствуют, но они не носят административного характера. Оценка административных барьеров для открытия собственного бизнеса на территории Чеченской Республики представлена на рисунке № 2.3.2.
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В целях выявления наиболее существенных административных барьеров респондентам было предложено выбрать из предложенного списка от 1 до 3 административных барьеров, с которыми они столкнулись при входе на рынок и от 1 до 3 административных барьеров, которые более остальных препятствуют ведению предпринимательской деятельности.
Предложенный для оценки список возможных административных барьеров представлен в Таблице № 2.3.1.
Таблица № 2.3.1
	Административные барьеры
	Количество респондентов

	Доступ к земельным участкам
	56

	Нестабильность российского и регионального законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	0

	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензии
	10

	Необходимость установления партнерских отношении с органами власти
	0

	Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	4

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	5

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.
	0

	Ограничения/сложность в доступе к заемным средствам. Высокий процент за пользование заемными средствами
	36

	Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
	0

	Высокая арендная плата
	14

	Налоговые каникулы не распространяются на все сферы предпринимательской деятельности 
	17


Доступ к земельным участкам на первом месте среди озвученных проблем предпринимательства (39%), сложность доступа к заемным средствам, а также высокие процентные ставки по их обслуживанию отметили 25%, налоговые каникулы распространяются не на все виды деятельности отметили 12% респондентов, 10% опрошенных сказали, что малому бизнесу тяжело тянуть высокую арендную плату. Сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий – 3%, затянутость процедуры получения лицензии-7%, сложность доступа к поставкам товаров, оказанию 
услуг и выполнению работ в рамках госзакупок отметили 4% респондентов. Удельный вес административных барьеров, с которыми наиболее часто респонденты сталкиваются при осуществлении предпринимательской деятельности представлен на рисунке № 2.3.3.
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Относительно динамики роста (снижения) административных барьеров за последние 3 года мнения респондентов расположились в следующем порядке (см. таблицу № 2.2.2.)
Таблица № 2.3.2. Оценка респондентами изменений уровня административных барьеров в течении 3 лет.
	Административные барьеры
	Количество респондентов
	Удельный вес респондентов, %

	Административные барьеры полностью устранены
	62
	15

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	74
	18

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	203
	49

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	41
	10

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	12
	3

	Административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее
	21
	5


2.4. Оценка представителями бизнеса деятельности органов власти Чеченской Республики
В ходе анкетирования респондентам было предложено оценить деятельность органов власти в отношении малого бизнеса. Большинство респондентов отметили, что органы власти помогают бизнесу своими действиями (49%), «чем-то органы власти помогают, чем-то мешают», ответили 25% опрошенных. Удельный вес респондентов, считающих, что органы власти только мешают своими действиями - 7%, респондентов полагающих, что участие органов власти востребовано в ведении бизнеса не смотря на отсутствие действий с их стороны – 9%.

Таблица 2.4.1
Распределение респондентов по уровню оценки деятельности органов власти 
	Критерии оценки
	Количество респондентов
	Удельный вес респондентов
	

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	203
	49%
	

	Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
	29
	7%
	

	Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
	37
	9%
	

	Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
	29
	7%
	

	Чем-то органы власти помогают, чем-то мешают
	103
	25%
	

	Другое
	12
	3%
	


2.5. Оценка представителей бизнеса деятельности естественных монополий

Чеченская Республика входит в общий теплоэнергетический комплекс Российской Федерации.

Система газоснабжения республики основана на внешней поставке природного газа и частично на использовании нефтяного (попутного) газа, добываемого на собственной территории.
Энергетическая отрасль Чеченской Республики территориально включает в себя электрические сети напряжением 0,4; 6; 10; 35; 110; кВ, эксплуатацию которых осуществляет АО «Чеченэнерго».

АО «Чеченэнерго» под управлением ПАО «МРСК Северного Кавказа» осуществляет деятельность по передаче электрической энергии и функции гарантирующего поставщика.

Наиболее важным и первостепенным центром питания электрической сети на территории чеченской энергосистемы является подстанция «ПС 330 кВ Грозный», суммарная мощность которой составляет 375 МВА.
Управлением и эксплуатацией электроэнергетического комплекса республики занимается сетевая компания – «Чеченэнерго», на балансе которой имеется 4928 подстанций (ПС), в том числе: 27 ПС 110 кВ; 59 ПС 35 кВ; 4842 ПС 6–10 кВ. Суммарная трансформаторная мощность всех подстанций составляет 2258,96 МВА. Протяженность линий электропередачи достигает 14678,31 км, в том числе: ВЛ 110 кВ – 52 шт. (1150,54 км); ВЛ 35 кВ – 88 шт. (980,65 км); ВЛ 6–20 кВ – 355 шт. (4798,85 км); ВЛ 0,4 кВ – 7408 шт. (7748,27 км); КЛ 6–20 кВ – 441 шт. (459,62 км); КЛ 0,4 кВ – 449 шт. (644,95 км).
С компанией «Авелар Солар Технолоджи» правительством Чечни подписано соглашение о строительстве на территории республики солнечной электростанции мощностью до 5 МВт с ориентировочными затратами на строительство в 525 млн руб.
При оценке деятельности естественных монополий респондентам было предложено охарактеризовать сроки получения услуг естественных монополий и проблемы, с которыми связано получение данных услуг. Результаты опроса об удовлетворенности респондентов сроками получения услуг естественных монополий приведены в таблице № 2.5.1
Таблица 2.5.1. Оценка респондентов сроков получения услуг естественных монополий, чел./%
	Критерии оценки
	Водоснаб-

жение
	Газоснаб

жение
	Электроснаб-

жение
	Теплоснаб-

жение
	Телефонная
связь

	
	Количество, чел
	Удельный вес, %
	Количество, чел.
	Удельный вес, %
	Количество, чел.
	Удельный вес, %
	Количество, чел.
	Удельный вес, %
	Количество, чел.
	Удельный вес, %

	Быстро
	215
	52
	168
	41
	220
	53
	159
	38
	223
	54

	Скорее быстро
	99
	24
	98
	24
	126
	31
	94
	23
	71
	17

	Скорее медленно
	25
	6
	55
	13
	19
	5
	37

	9
	13
	3

	медленно
	24
	6
	18
	4
	17
	4
	23
	6
	44
	11

	Затрудняюсь ответить
	50
	12
	74
	18
	31 
	7
	100
	24
	62
	15


Как мы видим из таблицы, респонденты не существенно разошлись в оценке видов услуг, предоставляемых естественными монополиями. 
Наиболее высокая оценка потребителей наблюдается при анализе услуг связи: 71% сказали, что услуги оказываются быстро или скорее быстро, скорее медленно – отметили и медленно сказали 14%, затруднились ответить 15%.. Услугу можно получить быстро, или скорее быстро, отметили 76% предпринимателей в отношении услуг водоснабжения, сроками получения услуг газоснабжения удовлетворены 65% опрошенных, электроснабжения – 84%, удельный вес респондентов, отметивших, что услуги теплоснабжения быстро и скорее быстро - 61%. Услуги оказываются скорее медленно или медленно сказали от 9 до 17 процентов респондентов.
При оценке 61% респондентов «быстро» и «очень быстро», услуги теплоснабжения все же оказались на последнем месте по срокам подключения  услуг естественных монополий, при этом, услуги оказываются медленно и скорее медленно, отметили 15% опрошенных. Уровень удовлетворенности предпринимателей сроками подключения к услугам естественных монополий представлено на рисунке № 2.4.1.
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При оценке стоимости получения услуг естественных монополий свыше 60% процентов респондентов отметили их дороговизну и менее 40% считают, что плата за подведение инженерных сетей умеренная, или низкая.
Стоимость услуг газоснабжения отмечена респондентами выше остальных, немного ниже водоснабжение, теплоснабжение и телефонная связь. Стоимость услуг электроснабжения, по мнению опрошенных, наблюдается на более низком уровне (см.№ 2.5.2). 
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На вопрос о том, наблюдается ли на территории республики рост цен за подключение к инженерной инфраструктуре, респонденты в большинстве своем (63%) ответили утвердительно. Затруднились ответить 20% участников опроса и 17% ответили, что существенных изменений в тарифах за подключение к энергоресурсам не отмечается. Снижение тарифов за анализируемый период не отмечается (см. таблицу № 2.5.2.)
Таблица № 2.5.2. Динамика роста цен за подключение к инженерным сетям энергоснабжения, %
	№
	Тарифы не изменились
	Затрудняюсь ответить
	Цены выросли

	
	17
	20
	63



В результате анализа тарифов (цен) на коммунальные услуги в Чеченской Республике, представленного Комитетом Правительства Чеченской Республики по тарифам и ценам рост цен за потребляемые энергоресурсы отмечается в течении всего наблюдаемого периода (2020-2022 гг).

Динамика роста цен во втором полугодии 2022 года по отношению к ценам второго полугодия 2021 года в среднем составила 105,1%: 

теплоснабжение – 103%;


горячее водоснабжение – 109,5%;


водоснабжение – 101,1%;

электрическая энергия – 106%;


газоснабжение – 106%.

Цены на тарифы по водоотведению выросли на 1,8%, а на очистку сточных вод тариф второго полугодия 2022 года на 1,6% ниже, чем в аналогичном периоде 2021 года. 
Таблица № 2.5.3 Тарифы (цены) на коммунальные услуги по Чеченской Республике за 2020 – 2022 годы
	Тарифы (цены) на коммунальные услуги по Чеченской Республике на 2019-2021 гг.

	Наименование организации
	Единица
измерения
	2020
	2021
	2022
	Налог
	Потребители

	
	
	1 полугодие
	2 полугодие
	1 
полугодие
	2

полугодие
	1

 полугодие
	2    2

 полугодие
	
	

	ТЕПЛОВАЯ ЭНЕРГИЯ (В ГОРЯЧЕЙ ВОДЕ)

	ООО «Теплострой» К/С
	руб./Гкал
	1338,49
	1364,86
	1364,86
	1413,55
	1413,55
	1470,27
	без НДС
	прочие

	ООО «Теплострой»
	руб./Гкал
	1313,18
	1360,48
	1360,48
	1414,3
	
	
	без НДС
	прочие

	ООО ПКФ «Транспортник»
	руб./Гкал
	1686,02
	1695,81
	-
	-
	
	
	-
	прочие

	МУП "ЖКХ Ачхой Мартановского района "Чистый Ачхой"
	руб./Гкал
	1595,29
	1620,65
	1620,65
	1666,46
	1666,46
	1739,69
	без НДС
	население

	ООО «Гортеплостроймонтаж»
	руб./Гкал
	2012,53
	2059,19
	2059,19
	2141,54
	2204,34
	2258,61
	без НДС
	прочие

	ООО «Гортеплостроймонтаж»
	руб./Гкал
	2415,04
	2471,03
	2471,03
	2569,85
	2645,21
	2710,33
	с НДС
	население

	ООО «Стройсервис» (для В/Ч 6790)
	руб./Гкал
	1982,52
	2050,63
	2050,63
	2132,64
	2169,47
	2276,54
	без НДС
	 

	ООО «Стройсервис»
	руб./Гкал
	2003,93
	2072,04
	2072,04
	2155,15
	2169,47
	2276,54
	без НДС
	прочие

	ООО «Стройсервис»
	руб./Гкал
	2404,72
	2486,45
	2486,45
	2586,18
	2603,36
	2731,85
	с НДС
	население

	ООО «Кавказ А.М.М.» Наурский район (для В/Ч 6790)
	руб./Гкал
	2107,58
	2125,12
	2125,12
	2219,95
	2290,26
	2353,04
	без НДС
	 

	ООО «Кавказ А.М.М.» Наурский район
	руб./Гкал
	2138,13
	2155,67
	2155,67
	2252,07
	2290,26
	2353,04
	без НДС
	прочие

	ООО «Кавказ А.М.М.» Наурский район
	руб./Гкал
	2565,75
	2586,8
	2586,8
	2702,48
	2748,31
	2823,65
	с НДС
	население

	ООО «Кавказ А.М.М.» Шелковской район (для В/Ч 6790)
	руб./Гкал
	2158,63
	2158,63
	2158,63
	2245
	2293,65
	2373,07
	без НДС
	 

	ООО «Кавказ А.М.М.» Шелковской район
	руб./Гкал
	2190,92
	2190,92
	2190,92
	2278,94
	2293,65
	2373,07
	без НДС
	прочие

	ООО «Кавказ А.М.М.» Шелковской район
	руб./Гкал
	2629,1
	2629,1
	2629,1
	2734,73
	2752,38
	2847,69
	с НДС
	население

	ООО «Кавказ А.М.М.» Грозный-Гудермес (для В/Ч 6790)
	руб./Гкал
	1915,07
	1943,87
	2017,1
	2103,55
	2103,55
	2158,46
	без НДС
	 

	ООО «Кавказ А.М.М.» Грозный-Гудермес 
	руб./Гкал
	1950,4
	1979,2
	2052,43
	2140,7
	2140,7
	2196,15
	без НДС
	прочие

	ООО «Кавказ А.М.М.» Грозный-Гудермес 
	руб./Гкал
	2340,48
	2375,04
	2462,91
	2568,84
	2568,84
	2635,38
	с НДС
	население

	ООО «Феникс-12» Шелковской район(для В/Ч 6790)
	руб./Гкал
	2211,68
	2252,2
	2252,2
	2340,88
	2455,37
	2528,9
	без НДС
	 

	ООО «Феникс-12» Шелковской район
	руб./Гкал
	2249,21
	2289,73
	2289,73
	2380,33
	2455,37
	2528,9
	без НДС
	прочие

	ООО «Феникс-12» Шелковской район
	руб./Гкал
	2699,05
	2747,68
	2747,68
	2856,39
	2455,37
	2528,9
	с НДС
	население

	ООО «Феникс-12»  Грозный-Гудермес (для В/Ч 6790)
	руб./Гкал
	2101,99
	2101,99
	2155,03
	2238,95
	2238,95
	2310,97
	без НДС
	 

	ООО «Феникс-12»  Грозный-Гудермес
	руб./Гкал
	2124,74
	2124,74
	2177,36
	2262,42
	2262,42
	2334,72
	без НДС
	прочие

	ООО «Феникс-12»  Грозный-Гудермес
	руб./Гкал
	2549,69
	2549,69
	2612,84
	2714,9
	2714,9
	2801,66
	с НДС
	население

	ООО «Сити-Сервис»
	руб./Гкал
	1379,32
	1406,17
	1406,17
	1476,46
	1476,46
	1529,3
	без НДС
	прочие

	ООО «Сити-Сервис»
	руб./Гкал
	1379,32
	1406,17
	1406,17
	1476,46
	1476,46
	1529,3
	без НДС
	население

	ООО «Тепло-Энергосбыт»
	руб./Гкал
	1332,48
	1378,13
	1307,02
	1356,34
	1452,51
	1507,33
	без НДС
	прочие

	ООО «Оазис»
	руб./Гкал
	1265,63
	1311,02
	1311,02
	1368,21
	1368,21
	1453,28
	без НДС
	прочие

	МУП «ЖЭУ №2» Надтеречного муниципального района
	руб./Гкал
	1317,67
	1361,64
	1361,64
	1393,87
	1393,87
	1463,59
	без НДС
	прочие

	МУП «ЖЭУ №2» Надтеречного муниципального района
	руб./Гкал
	1317,67
	1361,64
	1361,64
	1393,87
	1393,87
	1463,59
	без НДС
	население

	СМУП «ПУЖКХ Курчалоевского района»
	руб./Гкал
	1225,67
	1268,16
	1543,39
	1610,34
	
	
	с НДС
	прочие

	МУП «ПУЖКХ г. Аргун»
	руб./Гкал
	1126,7
	1167,2
	1 167,20
	1 208,29
	1 208,29
	1 279,30
	без НДС
	прочие

	МУП «ПУЖКХ г. Аргун»
	руб./Гкал
	1352,04
	1400,63
	1 400,63
	1 449,95
	1 449,95
	1 535,16
	с НДС
	население

	МУП «Теплоснабжение» г. Грозный
	руб./Гкал
	1972,58
	2045,68
	2045,68
	2068,88
	2068,88
	2173,27
	без НДС
	прочие

	МУП «Теплоснабжение» г. Грозный
	руб./Гкал
	1739,13
	1843,48
	1843,48
	1954,09
	1954,09
	2071,33
	с НДС
	население

	ООО «Самум»
	руб./Гкал
	1242,06
	1279,9
	1279,9
	1310,82
	1310,82
	1373,22
	без НДС
	прочие

	ФГБУ «ЦЖКУ» МО РФ
	руб./Гкал
	1492,16
	1515,52
	1515,52
	1579,09
	1579,09
	1587,62
	без НДС
	прочие

	ФГБУ «ЦЖКУ» МО РФ
	руб./Гкал
	1790,59
	1818,62
	1818,62
	1894,91
	1579,09
	1587,62
	с НДС
	население

	ООО «ЖКС Курчалой»
	руб./Гкал
	-
	-
	1543,39
	1610,34
	1 610,34
	1 672,78
	без НДС
	прочие

	ООО «ЖКС Курчалой»
	руб./Гкал
	-
	-
	-
	-
	2631,98
	2699,47
	-
	население

	В/Ч 6790 (3025)
	руб./Гкал
	2400,55
	2522,99
	2631,98
	2631,98
	2631,98
	2699,47
	без НДС
	прочие

	В/Ч 6790 (3025)
	руб./Гкал
	
	
	
	
	
	
	без НДС
	население

	ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ

	СМУП «ПУЖКХ Курчалоевского района»
	руб./м3
	29,33
	29,33
	-
	-
	28,18
	28,18
	 
	прочие

	ФГБУ «ЦЖКУ» МО РФ
	руб./м3
	15,45
	15,45
	15,47
	15,78
	5,78
	15,91
	без НДС
	прочие

	ФГБУ «ЦЖКУ» МО РФ
	руб./м3
	18,52
	18,56
	18,56
	18,94
	18,94
	19,09
	с НДС
	население

	В/Ч 6790 (3025)
	руб./м3
	18,76
	18,76
	19,44
	19,44
	17,78
	17,78
	без НДС
	прочие

	В/Ч 6790 (3025)
	руб./м3
	18,76
	18,76
	19,44
	19,44
	17,78
	17,78
	без НДС
	население

	ООО «Сити-Сервис»
	руб./м3
	28,56
	28,56
	29,14
	29,22
	29,22
	29,22
	без НДС
	прочие

	ООО «Сити-Сервис»
	руб./м3
	29,99
	29,99
	28,36
	29,22
	29,22
	29,22
	с НДС
	население

	МУП «Теплоснабжение» г. Грозный
	руб./м3
	24,29
	24,29
	24,29
	24,35
	24,35
	24,35
	без НДС
	прочие

	МУП «Теплоснабжение» г. Грозный
	руб./м3
	27,00
	28,36
	28,36
	29,22
	29,22
	29,22
	с НДС
	население

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ

	ГУП "Чечводоканал"
	руб./м3
	23,94
	25,13
	25,13
	26,14
	26,14
	27,18
	с НДС 
	население 

	ГУП "Чечводоканал"
	руб./м3
	24,21
	24,21
	24,21
	24,93
	23,48
	23,48
	без НДС
	прочие

	МУП "Водоканал" г.Грозного
	руб./м3
	27,00
	28,36
	28,36
	29,22
	29,22
	29,22
	с НДС 
	население 

	МУП "Водоканал" г.Грозного
	руб./м3
	24,29
	24,29
	24,29
	24,35
	24,35
	24,35
	без НДС
	прочие

	МУП "ЖЭУ №2" Надтеречного муниципального района 
	руб./м3
	9,50
	9,96
	9,96
	10,44
	10,44
	11,07
	не предусмотрен
	население 

	МУП "ЖЭУ №2" Надтеречного муниципального района 
	руб./м3
	9,73
	9,73
	10,20
	10,20
	10,44
	11,07
	
	прочие

	МУП "ПУЖКХ Веденского района" 
	руб./м3
	6,04
	6,39
	6,39
	6,66
	6,66
	6,98
	не предусмотрен
	население 

	МУП "ПУЖКХ Веденского района" 
	руб./м3
	6,04
	6,39
	6,39
	6,66
	6,66
	6,98
	
	прочие

	ФГБУ "ЦЖКУ" МО РФ
	руб./м3
	18,52
	18,56
	18,56
	18,94
	18,94
	19,09
	с НДС
	население 

	ФГБУ "ЦЖКУ" МО РФ
	руб./м3
	15,45
	15,45
	15,47
	15,78
	15,78
	15,91
	без НДС
	прочие

	Войсковая часть 6790
	руб./м3
	18,76
	18,76
	18,76
	19,31
	17,78
	17,78
	не предусмотрен
	население 

	Войсковая часть 6790
	руб./м3
	18,76
	18,76
	18,76
	19,31
	17,78
	17,78
	
	прочие

	Грозненский территориальный участок "Северо-Кавказская дирекция по тепловодоснабжению  структурное подразделение Центральной дирекции по теплоснабжению- филиала ОАО"РЖД"
	руб./м3
	24,96
	26,14
	26,14
	27,50
	27,50
	28,45
	с НДС 
	население 

	
	руб./м3
	21,29
	21,29
	22,35
	22,35
	22,92
	23,71
	без НДС
	прочие

	ООО "АКВА"
	руб./м3
	21,03
	21,03
	21,03
	21,10
	21,10
	21,73
	не предусмотрен
	население 

	ООО "АКВА"
	руб./м3
	21,03
	21,03
	21,03
	21,10
	21,10
	21,73
	
	прочие

	ООО "Родник" (Шатойский район)
	руб./м3
	12,30
	12,91
	12,91
	12,96
	12,96
	13,47
	не предусмотрен
	население 

	ООО "Родник" (Шатойский район)
	руб./м3
	12,61
	12,61
	12,91
	12,96
	12,96
	13,47
	
	прочие

	ВОДООТВЕДЕНИЕ

	ГУП "Чечводоканал"
	руб./м3
	23,61
	24,79
	24,79
	24,90
	24,90
	25,39
	с НДС 
	население 

	ГУП "Чечводоканал"
	руб./м3
	21,57
	21,57
	20,66
	20,75
	20,75
	21,16
	без НДС
	прочие

	МУП "Водоканал" г.Грозного
	руб./м3
	13,25
	13,81
	13,81
	13,81
	13,81
	13,86
	с НДС 
	население 

	МУП "Водоканал" г.Грозного
	руб./м3
	11,51
	11,51
	11,51
	11,55
	11,55
	11,55
	без НДС
	прочие

	МУП "ЖЭУ №2" Надтеречного муниципального района
	руб./м3
	17,53
	17,53
	17,53
	17,55
	17,55
	17,84
	не предусмотрен
	население 

	МУП "ЖЭУ №2" Надтеречного муниципального района
	руб./м3
	17,53
	17,53
	17,54
	17,54
	17,55
	17,84
	
	прочие

	МУП "ПУЖКХ Веденского района"
	руб./м3
	8,43
	8,43
	8,43
	8,71
	8,71
	9,01
	не предусмотрен
	население 

	МУП "ПУЖКХ Веденского района"
	руб./м3
	8,43
	8,43
	8,43
	8,71
	8,71
	9,01
	
	прочие

	ФГБУ «ЦЖКУ» МО РФ
	руб./м3
	14,66
	15,46
	15,46
	15,77
	15,77
	15,91
	с НДС 
	население 

	ФГБУ «ЦЖКУ» МО РФ
	руб./м3
	12,55
	12,55
	12,88
	13,14
	13,14
	13,26
	без НДС
	прочие

	Войсковая часть 6790
	руб./м3
	6,48
	6,48
	6,48
	6,61
	6,61
	6,88
	не предусмотрен
	население 

	Войсковая часть 6790
	руб./м3
	6,48
	6,48
	6,48
	6,61
	6,61
	6,88
	
	прочие

	ОЧИСТКА СТОЧНЫХ ВОД

	ООО "Концесии "Биологические очистные сооружения"
	 руб./м3
	13,12
	13,59
	13,59
	13,64
	13,42
	13,42
	с НДС
	население

	ООО "Концесии "Биологические очистные сооружения"
	 руб./м3
	11,13
	11,13
	11,33
	11,37
	11,18
	11,18
	без НДС
	прочие

	ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ ЭНЕРГИЯ

	АО "Чеченэнерго"
	руб./кВт/час
	2,68
	2,81
	2,81
	2,94
	2,95
	3,09
	с НДС
	население - городской округ

	АО "Чеченэнерго"
	руб./кВт/час
	1,88
	1,97
	1,97
	2,06
	2,06
	2,16
	с НДС
	население- сельское поселение

	ГАЗОСНАБЖЕНИЕ

	ЗАО «Газпром межрегионгаз Грозный»
	руб./ тыс.м3
	4662,98
	4942,77
	4942,77
	5 239,34
	5239
	5553
	с НДС
	население


III. Мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей качеством официальной информации
При участии органов местного самоуправления муниципальных образований Чеченской Республики Министерством экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики проведен мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг официальной информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Чеченской Республики. 
    Исследование проводилось по трем критериям: уровень доступности, уровень понятности, уровень удобства получения 
   Ежегодно Уполномоченным органом в соответствии с федеральными и региональными нормативными правовыми актами, регулирующими обеспечение доступа граждан к информации о деятельности федеральных и региональных органов исполнительной власти проводится Мониторинг обеспечения доступа к информации о деятельности Правительства Чеченской Республики и органов исполнительной власти Чеченской Республики по следующим 8 направлениям:

- общая информация об органе исполнительной власти Чеченской Республики;

- информация о нормотворческой деятельности органа исполнительной власти Чеченской Республики;

- информация о текущей деятельности органа исполнительной власти Чеченской Республики (в пределах компетенции);

- статистическая информация о деятельности органа исполнительной власти Чеченской Республики;

- информация о координационных и совещательных органах, созданных органом исполнительной власти Чеченской Республики;

- информация о кадровом обеспечении органа исполнительной власти Чеченской Республики;

- информация о работе органа исполнительной власти Чеченской Республики с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

- сведения о государственных информационных системах, находящихся в ведении органа исполнительной власти Чеченской Республики и подведомственных ему организаций.
Оценка респондентов обеспечению доступа к официальной информации и ее качеству на протяжении трех последних лет находится выше 50%. Так, по итогам опроса 2022 года уровнем доступности информации удовлетворены 741 (81%), человек из числа опрошенных, 110 (12%) человек сказали, что информации должно быть больше, а 64 респондента (7%) не удовлетворены уровнем доступности информации. Предлагаемая информация достаточно понятна, считают 723 (79%) участников опроса, 110 (12%) респондентов отмечают, что уровень понятности официальной информации оставляет желать лучшего, 82 (9%) человека считают информацию, выставляемую органами власти, непонятной. Удобством получения информации удовлетворены 787 (86%) респондентов, 82 (9%) участника опроса имеют небольшие претензии к подаче официальной информации, 46 (5%) человек не удовлетворены удобством получения информации. Итоги опроса населения о качестве и доступности официальной информации на территории Чеченской Республики представлены на рисунке № 3.1.
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IV. Мониторинг средних потребительских цен на отдельные виды социально-значимых продовольственных товаров первой необходимости
Министерством экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики ежемесячно проводится мониторинг средних потребительских цен на отдельные виды социально-значимых продовольственных товаров первой необходимости. По итогам данного мониторинга выводятся средние потребительские цены за отчетный год в соотношении с аналогичным периодом года, предшествующего отчетному.
Расчет изменений средних минимальных потребительских цен на отдельные виды социально-значимых продовольственных товаров первой необходимости отражен в таблице № 4.1
Таблица № 4.1 Расчет изменений средних минимальных потребительских цен на отдельные виды социально-значимых продовольственных товаров первой необходимости на территории Чеченкой Республики.
	 
	Наименование  
	цена на отчетную дату (29.12.2022), руб.
	динамика роста (снижения) цен, по отношению к аналогичному периоду 2021 года, %

	1
	Говядина, 1 кг.
	409,56
	113,7

	2
	Баранина, 1 кг.
	438,57
	103,70

	3
	Мясо кур, 1 кг.
	218,59
	118,27

	4
	Рыба мороженая, 1 кг.
	189,69
	101,89

	5
	Масло сливочное (м.д.ж. -82,5%)
	673,82
	159,42

	6
	Масло подсолнечное, рафинированное, 1 л.
	118,78
	114,17

	7
	Молоко питьевое _м.д.ж. - 25%), 1 л.
	70,11
	123,17

	8
	Яйцо куриное, 1 десяток
	62,16
	94,02

	9
	Сахар - песок, 1 кг.
	61,72
	120,70

	10
	Чай черный, байховый, 1 кг.
	678,51
	91,66

	11
	Соль поваренная пищевая, 1 кг.
	22,57
	139,74

	12
	Мука пшеничная,(сорт высший), 1 кг.
	45,02
	128,64

	13
	Хлеб белый из пшеничной муки, 1 кг.
	50,00
	113,93

	14
	Хлеб черный ржаной, ржано-пшеничный 1 кг.
	39,90
	114,00

	15
	Рис шлифованный, 1 кг.
	80,62
	136,76

	16
	Пшено, 1 кг.
	55,59
	102,05

	17
	Крупа гречневая - ядрица, 1 кг.
	97,39
	124,03

	18
	Вермишель, 1 кг.
	51,72
	103,50

	19
	Картофель свежий, 1 кг.
	36,33
	93,51

	20
	Капуста белокочанная свежая, 1 кг.
	26,29
	76,37

	21
	Лук репчатый свежий, 1 кг.
	27,10
	103,52

	22
	Морковь столовая свежая, 1 кг.
	37,99
	82,15

	23
	Яблоки, 1 кг.
	78,88
	99,78


Рост цен в Чеченской Республике на товары, входящие в перечень отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости в конце декабря 2022 года по сравнению с аналогичным периодом 2021 года наблюдается по 17 наименованиям товаров, по 6 наименованиям цены снизились (см. рисунок № 4.1)
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Максимальный рост цены наблюдается на Масло сливочное (м.д.ж. -59%), также существенно (более чем на 20%) выросли цены на: соль поваренную пищевую, рис шлифованный, пшеничную муку, молоко питьевое,  крупу гречневую, сахар -песок. Баранина, говядина, рыба мороженную, мясо кур, подсолнечное масло рафинированное, хлеб белый и черный, пшено, вермишель, репчатый лук подорожали от двух до 18 процентов. Снижение средних минимальных потребительских цен к аналогичному периоду 2021 года в 2022 году наблюдается на: яйцо куриное, чай черный байховый, картофель, капусту белокочанную, морковь столовую, яблоки. Снижение отмечается от 0,3 до 23 процентов. Динамика роста цен в конце 2022 года по отношению к концу 2021 года представлена на рисунке № 4.2.
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VI. Анализ финансовой грамотности населения.

В рамках реализации мероприятий подпрограммы «Финансовая грамотность» региональной программы по финансовой устойчивости граждан отделением - Национальный банк по Чеченской Республике Южного Главного Управления Центрального Банка России проводятся открытые онлайн-проекты (лекции, мастер-классы, выставки, экскурсии…). За истекший год Отделением банка выпушено 14 тысяч печатных изданий на тему финансовой грамотности населения. Для лиц с ограниченными возможностями проводятся специализированные обучающие мероприятия. По онлайн проектам региональное отделение банка России вошло в топ-10 среди субъектов Российской Федерации.
Министерством финансов Чеченской Республики проводилось социологическое исследование уровня финансовой грамотности у студентов высших учебных заведений Чеченской Республики (далее Исследование) в рамках реализации мероприятий подпрограммы «Повышение финансовой грамотности населения в Чеченской Республике» государственной программы Чеченской Республики «Обеспечение финансовой устойчивости Чеченской Республики».

Исследование было проведено репрезентативно по следующим целевым группам:
- Студенты Чеченского государственного университета им. А.А. Кадырова;
- Студенты Грозненского государственного нефтяного технического университета им. М.Д. Миллионщикова;
- Студенты Чеченского государственного педагогического университета.

Характеристика выборки: 

Генеральная совокупность: постоянно проживающие на территории Чеченской Республики обучающиеся высших учебных заведений. 

Объём выборочной совокупности: 2580 студентов очного отделения уровня образования бакалавриат и специалитет, проходящие обучение по 13 направлениям подготовки различных областей высшего образования.
Исследование включало в себя 20 вопросов, которые позволяют, с одной стороны, идентифицировать респондентов по категориям, характеристикам и интересам в области финансовой грамотности, а с другой стороны, оценить уровень их финансовой грамотности – 8 из 20 вопросов направлены на выявление непосредственно уровня знаний респондентов о финансовых услугах наиболее часто используемых населением в своей повседневной жизнедеятельности.

В Исследовании приняло участие 2 580 обучающихся высших учебных заведений Чеченской Республики, в том числе 903 представителей мужского пола и 1177 представительниц женского пола (см. рисунок № 5.1).
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Большинство респондентов проживают в городской местности (1427 человек 53,7%), в сельской местности – 1153 (44,7%) человека (см. рисунок 
№ 5.2).
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Немаловажным пунктом проведения Исследования является направления обучения респондентов, поскольку обучающиеся экономических специальностей должны обладать большей финансовой грамотностью в сравнении с прочими областями образования.
Большинство респондентов – 454 человека (17,6%) проходят обучение на экономическом направлении; вторую позицию занимают студенты исторической специальности – 359 человек (13,9%); третью – обучающиеся по направлению информационно-коммуникационных технологий – 358 человек (13,9%). Менее 1% респондентов составили обучающиеся строительно-архитектурного направления – 52 человека (0,2%) и искусство и дизайна – 206 человек (0,8%). Направления обучения респондентов представлены на рисунке № 5.3.
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Практически половина исследуемых (1 277 – 49,5%) оценили свои знания и навыки в области финансовой грамотности как достаточные, 686 человек (26,6%) считают их хорошими, 353 человека (13,7%) отметили, что их знаний и навыки в финансовой системе плохие. 150 человек (5,8%) считают, что уровень их финансовой грамотности отличный, а 116 человек (4,5%) отметили об отсутствии у них знаний и навыков в области финансовой грамотности. При этом 441 человек (17,1%) ответили, что не нуждаются в повышении своей финансовой грамотности, 1 352 человека (52,4%) отметили, что хотели бы пройти специальный обучающий курс, а 787 человек (30,5%) считают одним из важнейших вопросов для себя в повышении уровня финансовых знаний и навыков.

На вопрос о том, следует ли ввести специальную дисциплину по основам финансовой грамотности для всех направлений обучения в высшем учебном заведении, 1 158 человек (44,9%) ответили, да, это повысит знания молодежи в их будущей финансовой деятельности, а 986 человек (38,2%) считают возможно. Однако 263 человека (10,2%) не видят в этом практической пользы, а 173 человека (6,7%) уверены, что всему могут научиться самостоятельно.

Касательно того, какими источниками пользуются респонденты для получения сведений по вопросам финансовой грамотности, подавляющее большинство ответило интернет и социальные сети – 2 159 (83,7%), а наименее востребованными источниками являются телевидение – 157 (6,1%), и массовые периодические издания – 186 (7,2%) человек из числа опрошенных, 165 (6,4%) ответили, что не используют никаких источников информации по финансовой грамотности (см. рисунок № 5.4)
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На вопрос о том, как часто как часто респонденты интересуются общими вопросами финансовой ситуации в стране и мире большинство опрошенных – 
1 045 (40,5%) сказали, что иногда интересуются финансовой ситуацией в стране и мире, при этом постоянным мониторингом таких вопросов занимается 268 человек (10,4%), а не видят в этом необходимости для себя 124 человека (4,8%). Из того количества респондентов, кто часто или редко интересуется вопросами финансов в стране и мире, наименьший интерес вызывает сфера страхования (14,5%) и пенсионные накопления (20,6%), а планирование личного бюджета стало наиболее популярным вопросом у 65,1% человек. На втором месте финансовые рынки – 41,3% респондентов (см. рисунок № 5.5). 
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Криптовалютой интересуется 25% участников Исследования. Никогда не пользовались финансовыми услугами (кредитами, вкладами, расчетно-кассовыми операциями), связанными с банками 181 человек (7%) опрошенный. 

Из всех опрошенных лишь 95 человек (3,7%) не считают важным в современном обществе вести учет личных денежных средств и планировать свой бюджет. 

Важно отметить, что категория опрашиваемых является студентами, у которых уровень денежных доходов незначительный, что повлияло на результат вопроса, связанного с ведением учета личных денежных средств. Соответственно, 165 человек (6,4%) не ведут учет по причине отсутствия личных финансовых средств, а 359 человек (13,9%) не знают сколько у них было денег и сколько потрачено за определенное время. Несмотря на подобные ответы, подавляющее большинство респондентов 1 958 человек (75,9%) ведут учет своих денежных средств.
На оценку непосредственных знаний в области финансовой грамотности в сфере наиболее распространенных финансовых услуг были направлены 8 вопросов, за каждый правильный ответ респондент получал 1 балл. В результате средняя оценка уровня финансовой грамотности опрошенных составила 3,2 балла из 8, что говорит о низком уровне знаний и навыков в области финансовых услуг и финансовой грамотности студентов. 
Среди опрошенных 121 человек (4,7%) неверно ответили на все 8 вопросов, а набравших больше всего баллов лишь 116 человек или 4,5% респондентов. Подобная картина в общем виде свидетельствует об удовлетворительном уровне базовых финансовых знаний в области планирования личного бюджета, кредитных и депозитных операций. 

Из 8 вопросов наибольшие трудности вызвали следующие 6, на которые было дано больше всего неправильных ответов, в порядке возрастания:

1. Что делать, если нет возможности платить по кредиту? – 1 301 чел., 50,4%

2. Куда, на Ваш взгляд, нужно обращаться с жалобой на банк, страховую компанию в случае, если Вы считаете, что Ваши права нарушены? – 1 523 чел., 59%

3. Вы накопили пока недостаточно, поэтому хотите взять кредит в банке. По какому критерию будете выбирать? – 1 578 чел., 61,2%

4. Сколько нужно зарабатывать в месяц, чтобы начать планировать семейный бюджет? – 1 711 чел., 66,3%

5. Все знают о необходимости иметь запас на «черный день». А какого размера должен быть этот запас? – 1 731 чел., 67,1%

6. Что Вы знаете о системе страхования банковских вкладов на случай отзыва у банка лицензии? – 2 211 чел., 85,7%. Более подробная информация о результатах общей оценки представлена на рисунке 5.6.
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При анализе уровня финансовой грамотности по категориям респондентов были получены следующие результаты:

1. Среди опрошенных женского пола уровень финансовой грамотности незначительно выше – 3,23 набранных балла по итогам опроса у женщин, против 3,14 баллов у мужчин.

2. Существенная разница в уровне финансовой грамотности между городскими и сельскими жителями. Жители городской местности набрали в среднем 3,53 балла, в то время как проживающие в сельской местности респонденты лишь 2,79 балла.

3. Уровень финансовой грамотности в разрезе направлений обучения показал неоднозначные результаты (см. рис. 5.7).
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Исследование выявило низкий уровень финансовой грамотности у студентов экономического направления обучения в сравнении с непрофильными (неэкономическими) специальностями и наивысшее значение у обучающихся по направлению медицина, вторая позиция по среднему набранному баллу у студентов биолого-химических специальностей. Самым низким уровнем финансовой грамотности стало направление искусства и дизайна, а также физико-математические специальности. Низкий результат у студентов экономического направления обучения может являться следствием более значительной выборки именно этой группы респондентов. Среди опрошенных больше всего приняло участие экономисты – 17,6%, при этом медики составили 6,1% среди участников Исследования, а студенты биолого-химического направления – 3,9% соответственно. С другой стороны, несмотря на эффект масштаба, уровень знаний и навыков в области финансовой грамотности у студентов экономистов должен в среднем превышать прочие специальности. 

Любопытны результаты оценки финансовой грамотности респондентов с разбивкой по вопросу их собственной оценки своих знаний и навыков в области финансовой грамотности по таблице 5.1.

Таблица 5.1. Распределение среднего балла оценки уровня финансовой грамотности в зависимости от самостоятельной оценки респондентов своего уровня
	Оценка
	Доля
	Средний балл

	отличные знания и навыки
	6,1%
	2,68

	хорошие знания и навыки
	26,6%
	3,34

	достаточные знания и навыки
	49,5%
	3,05

	плохие знания и навыки
	13,7%
	3,63

	знаний и навыков нет
	5,8%
	3,35


Наименьший средний балл получили те опрашиваемые, которые считают свой уровень знаний и навыков в финансовых вопросах отличным, при этом те, кто ответил об отсутствии таковых, получили средний балл выше.
приложение 1.

Уважаемый представитель бизнеса!
В рамках проведения ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Чеченской Республики Министерство экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики проводит опрос мнения предпринимателей нашего региона о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг.

По итогам данного исследования будет разработан перечень мероприятий для содействия развитию конкуренции в регионе.

Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов, посвященных Вашей оценке состояния и развития конкурентной среды в Чеченской Республике. Заполнение анкеты займет у Вас немного времени. Опрос является анонимным и строго конфиденциальным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.


Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на рынках Чеченской Республики.

1. В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)

· Менее 1 года

· От 1 года до 5 лет

· Более 5 лет

2. КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
· До 15 человек

· От 16 до 100 человек

· Свыше 100 человек

3. КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста, выверите один вариант ответа)

· До 120 млн. рублей (микропредпрнятие)

· От 120 до 800 млн. рублей (малое предприятие)

· От 800 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие)

· Более 2000 млн. рублей (крупное предприятие)

4. К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста, отметьте основной  вид деятельности бизнеса, который Вы представляете)
· Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство

· Рыболовство, рыбоводство

· Добыча полезных ископаемых

· Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака

· Текстильное и швейное производство

· Обработка древесины и производство изделий из дерева

· Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность

· Производство резиновых и пластмассовых изделий

· Производство готовых металлических изделий

· Производство машин и оборудования

· Производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования

· Производство и распределение электроэнергии, газа и воды

· Строительство

· Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт

· Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)

· Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)

· Гостиницы и рестораны

· Транспорт и связь

· Финансовые услуги

· Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг

· Образование

· Здравоохранение и предоставление социальных услуг

· Предоставление коммунальных услуг

5. КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
· Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)

· Рынок Чеченской Республики

· Рынок Российской Федерации

· Рынки стран СНГ и дальнего зарубежья

6. КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ СОСТОЯНИЕ КОНКУРЕНЦИИ НА ВАШЕМ ОТРАСЛЕВОМ РЫНКЕ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)

· Высокий уровень

· Средний уровень

· Конкуренция отсутствует

7. КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)

· Увеличилось 

· Уменьшилось

· Не изменилось

8. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ? (пожалуйста, выберите по одному варианту ответа на каждый пункт)

А) Уровень доступности

· Удовлетворительное

· Среднее

· Неудовлетворительное

Б) Уровень понятности

· Удовлетворительное

· Среднее

· Неудовлетворительное

В) Удобство получения

· Удовлетворительное

· Среднее

· Неудовлетворительное

9. С КАКИМИ АДМИНИСТРАТИВНЫМИ БАРЬЕРАМИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ ПРИ ВХОДЕ НА РЫНОК? (пожалуйста, выберите один или несколько вариантов ответа)

· регистрация предприятия

· оформление проектной документации

· получение лицензии 

· регистрация прав собственности (кроме права собственности на земельный участок)

· предоставление земельных участков в аренду или собственность

· перевод жилых помещений в нежилые

· подключение к электрическим сетям

· подключение к газоснабжению

· подключение к водоснабжению

· сертификация

· получение патента

10. ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (укажите не более 3 вариантов ответа)

· Сложность получения доступа к земельным участкам
· Нестабильность российского и регионального законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
· Сложность/ затянутость процедуры получения лицензии

· Высокие налоги

· Необходимость установления партнерских отношении с органами власти

· Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий

· Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок

· Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)

· Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников

· Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)

· Нет ограничений

11. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, НАСКОЛЬКО ПРЕОДОЛИМЫ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОТКРЫТИЯ НОВОГО БИЗНЕСА НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? (пожалуйста. укажите один наиболее подходящий вариант ответа)

· Есть непреодолимые административные барьеры

· Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат

· Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат

· Нет административных барьеров

12. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)

· Административные барьеры были полностью устранены

· Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше

· Уровень и количество административных барьеров не изменились

· Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше

· Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились

· Административные барьеры отсутствуют, как и ранее

13. КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, РЫНКЕ? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)

· Органы власти помогают бизнесу своими действиями

· Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется

· Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо

· Органы власти только мешают бизнесу своими действиями

· В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают

· Другое (пожалуйста, укажите)
14. ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:

А) Сроки получения
	Водоснабжение/

водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	· Быстро

· Скорее быстро

· Скорее медленно

· Медленно
	· Быстро

· Скорее быстро

· Скорее медленно

· Медленно


	· Быстро

· Скорее быстро

· Скорее медленно

· Медленно
	· Быстро

· Скорее быстро

· Скорее медленно

· Медленно
	· Быстро

· Скорее быстро

· Скорее медленно

· Медленно


Б) Сложность (количество)

	Водоснабжение/

водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая
	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая


	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая
	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая
	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая


В) Стоимость подключения

	Водоснабжение/

водоотведение
	Газоснабжение
	Электроснабжение
	Теплоснабжение
	Телефонная связь

	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая
	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая


	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая
	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая
	· Низкая

· Скорее низкая

· Скорее высокая

· Высокая


Приложение 2.

Анкета для потребителей товаров и услуг

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Чеченской Республики проводится опрос мнения потребителей товаров и услуг.

Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов о Вашей удовлетворенности качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Чеченской Республики. Заполнение анкеты займет у Вас около 10-15 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.

Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на рынках Чеченской Республики.

1. УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ

· Мужской

· Женский

2. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?

· Учащийся/студент

· Работающий

· Пенсионер

· Временно не работающий

3. КАКОВ ВАШ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?

· До 10 тыс. рублей

· От 10 до 20 тыс. рублей

· От 20 до 30 тыс. рублей

· От 30 до 45 тыс. рублей

· Свыше 45 тыс. рублей

4. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ  И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)?  

Продукты питания

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Одежда/обувь

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Мебель

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Бытовая техника

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Лекарственные препараты

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Учреждения дошкольного образования

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Учреждения дополнительного образования детей

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Медицинские услуги

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Услуги учреждений культуры

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Услуги социального обслуживания населения

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Интернет

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Сотовая связь

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Электроснабжение

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Водоснабжение

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Газоснабжение

	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


 5. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ЦЕН НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)  

Продукты питания

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Одежда/обувь

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Мебель

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Бытовая техника

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Лекарственные препараты

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дошкольного образования

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дополнительного образования детей

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Медицинские услуги

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги учреждений культуры

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги социального обслуживания населения

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Интернет

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Сотовая связь

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Электроснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Водоснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Газоснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 6. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ ВАШЕГО   РАЙОНА (ГОРОДА)  

Продукты питания

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Одежда/обувь

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Мебель

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Бытовая техника

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Лекарственные препараты

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дошкольного образования

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дополнительного образования детей

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Медицинские услуги

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги учреждений культуры

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги социального обслуживания населения

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Интернет

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Сотовая связь

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Электроснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Водоснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Газоснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 7. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА ТОВАРОВ И УСЛУГ ВАШЕГО   РАЙОНА (ГОРОДА)  

Продукты питания

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Одежда/обувь

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Мебель

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Бытовая техника

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Лекарственные препараты

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Учреждения дошкольного образования

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Учреждения дополнительного образования детей

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Медицинские услуги

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги учреждений культуры

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги социального обслуживания населения

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Интернет

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Сотовая связь

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Электроснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Водоснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Газоснабжение

	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 8. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?  

Продукты питания

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Одежда/обувь

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Мебель

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Бытовая техника

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Лекарственные препараты

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дошкольного образования

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дополнительного образования детей

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Медицинские услуги

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги учреждений культуры

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги социального обслуживания населения

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Интернет

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Сотовая связь

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Электроснабжение

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Водоснабжение

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Газоснабжение

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 9. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ  

 Продукты питания

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Одежда/обувь

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Мебель

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Бытовая техника

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Лекарственные препараты

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Учреждения дошкольного образования

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Учреждения дополнительного образования детей

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Медицинские услуги

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Услуги учреждений культуры

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Услуги социального обслуживания населения

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Интернет

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Сотовая связь

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Электроснабжение

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Водоснабжение

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Газоснабжение

	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


10. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО ТОВАРОВ И УСЛУГ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ  

Продукты питания

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Одежда/обувь

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Мебель

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Бытовая техника

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Лекарственные препараты

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дошкольного образования

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дополнительного образования детей

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Медицинские услуги

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги учреждений культуры

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги социального обслуживания населения

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Интернет

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Сотовая связь

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Электроснабжение

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Водоснабжение

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Газоснабжение

	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 11. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛАСЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА ТОВАРОВ И УСЛУГ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ  

Продукты питания

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Одежда/обувь

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Мебель

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Бытовая техника

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Лекарственные препараты

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Учреждения дошкольного образования

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Учреждения дополнительного образования детей

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Медицинские услуги

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Услуги учреждений культуры

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Услуги социального обслуживания населения

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Интернет

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Сотовая связь

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Электроснабжение

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Водоснабжение

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Газоснабжение

	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 12. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ  

А) Уровень доступности

	· Удовлетворительно
	· Средне 
	· Неудовлетворительно
	


 Б) Уровень понятности

	· Удовлетворительно
	· Средне 
	· Неудовлетворительно
	


 В) Удобство получения

	· Удовлетворительно
	· Средне 
	· Неудовлетворительно
	



[image: image59]
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








[image: image74.emf]7,7%

24,3%

39,7%

28,3%

до 20 лет

от 21 до 35 лет 

от 36 до 50 лет 

[image: image75.emf]63%

28%

9%

Рисунок № 1.6.1. Удовлетворенность качеством услуг

удовлетворен

когда-как

не удовлетворен

[image: image76.emf]97,3%

2,7

рисунок 1.5.1. Организации 

дошкольного образования

в 

государстве

нных и 

муниципаль

ных-465

[image: image77.emf]67%

23%

10%

удовлетворенность качеством услуг

[image: image78.emf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

49%

21%

30%

Рисунок № 1.5.2. Уровень цен

[image: image79.emf]71%

18%

11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

качество услуг

[image: image80.emf]52%

23%

25%

рисунок № 1.8.2. Качество услуг

удовлетворены

не всегда 

удовлетворены 

не 

удовлетворены 

[image: image81.emf]50%

18%

32%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

достаточно хотелось бы 

больше

мало

Рисунок № 1.8.4. достаточность 

организаций

[image: image82.emf]8%

17%

64%

11%

Рисунок № 1.9.1. Удовлетворенность 

ценой

удовлетворен

не всегда 

удовлетворен

не удовлетворен

[image: image83.emf]12,5

%

87,5

%

Рисунок 1.11.1. 

транспортные 

предприятия

ГУП  -1

частные -7

[image: image84.emf]14,90

%

37,90

%

47,20

%

Рисунок 1.11.2. маршруты

межрегион

альные -29

муниципал

ьные -74

межмуниц

ипальные -

92

[image: image85.emf]70%

11%

19%

Рисунок № 1.12.3. Достаточность  

предприятий

достаточно

мало

затрудняюсь

[image: image86.emf]67%

14%

19%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%
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Диаграмма1

		достаточно

		затрудняюсь ответить

		мало



Ряд 1

достаточность организаций

25%

0.64

0.11

0.25



Лист1

				Ряд 1

		достаточно		64%

		затрудняюсь ответить		11%

		мало		25%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		продукты питания		продукты питания

		лекарственные препараты		лекарственные препараты

		детская одежда		детская одежда

		цены не изменились		цены не изменились



Ряд 1

Столбец1

Рисунок № 1.2.4. Динамика роста цен за последние 3 года

0.47

0.42

0.11
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Лист1

				Ряд 1		Столбец1

		продукты питания		47%

		лекарственные препараты		42%

		детская одежда		11%

		цены не изменились		11%






_1739971713.xls
Диаграмма1

		научная степень		научная степень

		высшее		высшее

		неполное высшее		неполное высшее

		среднее		среднее

		общее		общее



Значения Y

Столбец1

0

0.004

0

0.47

0

0.203

0

0.211

0

0.112



Лист1

		Значения Х		Значения Y		Столбец1

		научная степень		2 чел.		0.40%

		высшее		236 чел.		47%

		неполное высшее		102 чел.		20.30%

		среднее		106 чел.		21.10%

		общее		56 чел.		11.20%






_1739971719.xls
Диаграмма1

		работающие

		временно не работающие

		учащиеся/студенты

		пенсионеры

		домохозяйки (домохозяины)



Столбец1

рисунок № 1.1.3
социальный статус резидентов

0.55

0.13

0.13

0.09

0.1



Лист1

				Столбец1

		работающие		55%

		временно не работающие		13%

		учащиеся/студенты		13%

		пенсионеры		9%

		домохозяйки (домохозяины)		10%
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Диаграмма1

		до 20  лет

		21-35 лет

		36-50 лет

		старше 50 лет



Продажи

0.07

0.43

0.32

0.18



Лист1

				Продажи

		до 20  лет		7%

		21-35 лет		43%

		36-50 лет		32%

		старше 50 лет		18%
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Диаграмма1

		до 20 лет

		от 21 до 35 лет

		от 36 до 50 лет

		старше 51 года



женщины

0.077

0.243

0.397

0.283



Лист1

				женщины

		до 20 лет		7.7%

		от 21 до 35 лет		24.3%

		от 36 до 50 лет		39.7%

		старше 51 года		28.3%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		до 10 тыс.руб.		до 10 тыс.руб.

		от 10 до 20 тыс.руб.		от 10 до 20 тыс.руб.

		от 20 до 30 тыс. руб.		от 20 до 30 тыс. руб.

		от 30 до 40 тыс. руб		от 30 до 40 тыс. руб

		от 45 тыс. руб		от 45 тыс. руб



Ряд 1

Столбец1

155 чел.

196 чел.

141 чел.

35 чел

5 чел

0.25

0

0.39

0

0.28

0

0.07

0

0.01

0



Лист1

				Ряд 1		Столбец1

		до 10 тыс.руб.		25%		155 чел

		от 10 до 20 тыс.руб.		39%		196 чел

		от 20 до 30 тыс. руб.		28%		141 чел

		от 30 до 40 тыс. руб		7%		35 чел

		от 45 тыс. руб		1%		5 чел.
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Диаграмма1

		удовлетворены - 259 респондентов

		не удоветворены (не всегда удовлетворены)-199 респондентов

		затрудняются ответить - 44 респондента



Продажи

Рисунок № 1.2.2. удовлетворенность возможностью выбора товаров

52%

0.52

0.396

0.08



Лист1

				Продажи

		удовлетворены - 259 респондентов		52%

		не удоветворены (не всегда удовлетворены)-199 респондентов		40%

		затрудняются ответить - 44 респондента		8%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Удовлетворен

		Не всегда удовлетворен

		Не удовлетворен



Удовлетворенность качеством и возможностью выбора товаров

Рисунок № 1.2.1. Удовлетворенность качеством товаров

20%

0.58

0.22

0.18



Лист1

				Удовлетворенность качеством и возможностью выбора товаров

		Удовлетворен		58%

		Не всегда удовлетворен		22%

		Не удовлетворен		18%
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Диаграмма1

		не удовлетворен уровнем цен

		удовлетворен

		воздержались



Ряд 1

рисунок № 1.2.3. удовлетворенность населения уровнем и динамикой цен на розничном рынке

0.83

0.03

0.14



Лист1

				Ряд 1

		не удовлетворен уровнем цен		83%

		удовлетворен		3%

		воздержались		14%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		достаточно

		мало

		затрудняюсь ответить



Столбец1

Рисунок 1.4.1. количество организаций, оказывающих медицинские услуги
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Лист1

				Столбец1

		достаточно		77%

		мало		7%

		затрудняюсь ответить		16%
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Диаграмма1

		удовлетворены

		не удовлетворены

		затруднились ответить



Столбец1

Рисунок 1.3.3. удовлетворенность респондентов результатом обращения за услугой

0.86

0.04

0.1



Лист1

				Столбец1

		удовлетворены		86%

		не удовлетворены		4%

		затруднились ответить		10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		достаточно организаций

		мало  организаций

		воздержались



Продажи

Рисунок 1.2.5. достаточность организаций на розничном рынке

0.52

0.34

0.14



Лист1

				Продажи

		достаточно организаций		52%

		мало  организаций		34%

		воздержались		14%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		снижают вероятность коррупции

		полностью исключают коррупцию

		влияют на коррупцию

		влияют отрицательно

		затрудняюсь ответить



Ряд 1

Рисунок № 1.3.4. Влияние МФЦ на коррупцию
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Лист1

				Ряд 1

		снижают вероятность коррупции		70%

		полностью исключают коррупцию		6%

		влияют на коррупцию		3%

		влияют отрицательно		3%

		затрудняюсь ответить		18%
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Диаграмма1

		удовлетворен		удовлетворен

		не всегда удовлетворен		не всегда удовлетворен

		цены высокие		цены высокие

		цены  не изменились		цены  не изменились

		цены выросли		цены выросли

		затрудняюсь ответить		затрудняюсь ответить



оценка состояния уровня цен

динамика роста цен за 3 года

рисунок 1.4.3. оценка состояния уровня цен на рынке медицинских услуг и динамика их роста за последние 3 года
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Лист1

				оценка состояния уровня цен		динамика роста цен за 3 года

		удовлетворен		53%

		не всегда удовлетворен		27%

		цены высокие		14%

		цены  не изменились				17%

		цены выросли				63%

		затрудняюсь ответить				20%
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Диаграмма1

		удовлетворен		удовлетворен

		скорее удовлетворен		скорее удовлетворен

		не удовлетворен		не удовлетворен

		изменилось		изменилось

		не изменилось		не изменилось

		стало хуже		стало хуже



качество медицинских услуг

изменения в качестве услуг

рисунок 1.4.2. оценка  населением качества и динамики качества медицинских услуг
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Лист1

				качество медицинских услуг		изменения в качестве услуг

		удовлетворен		68%

		скорее удовлетворен		18%

		не удовлетворен		14%

		изменилось				56%

		не изменилось				26%

		стало хуже				18%
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Диаграмма1

		в государственных и муниципальных 86 875

		в частных - 899



%

рисунок 1.5.2. численность обучающихся

0.99

0.01



Лист1

				%

		в государственных и муниципальных 86 875		99%

		в частных - 899		1%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		в государственных и муниципальных-465

		в частных -13



%

рисунок 1.5.1. Организации дошкольного образования

2,7

0.973

0.027



Лист1

		Столбец2		%

				4.3

		в государственных и муниципальных-465		97.3%

		в частных -13		2.70%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1739971674.xls
Диаграмма1

		удовлетворен

		когда как

		не удовлетворен



Ряд 1

удовлетворенность качеством услуг

0.67
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0.1



Лист1

				Ряд 1

		удовлетворен		67%

		когда как		23%

		не удовлетворен		10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		стало больше

		не изменилось

		стало меньше

		затрудняюсь



Столбец1

Рисунок № 1.12.2. Динамика роста предприятий
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0.42
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0.06



Лист1

				Столбец1

		стало больше		49%

		не изменилось		42%

		стало меньше		3%

		затрудняюсь		6%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		государственных		государственных

		муниципальных		муниципальных

		частных		частных



организаций

Столбец1

Рисунок № 1.8.1. организации образования

0.022

0.896

0.082



Лист1

				организаций		Столбец1

		государственных		2.2%

		муниципальных		89.6%

		частных		8.2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		качество услуг стало лучше

		качество услуг не изменилось

		затрудняюсь ответить



Sales

Рисунок 1.6.3. Оценка изменения качества услуг за последние 3 года

0.63

0.29

0.08



Sheet1

				Sales

		качество услуг стало лучше		63%

		качество услуг не изменилось		29%

		затрудняюсь ответить		8%
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Диаграмма1

		цены снизились

		не изменились

		цены выросли

		затудняюсь ответить



Ряд 1

Рисунок № 1.5.3. Динамика цен

0.03

0.39

0.39

0.19



Лист1

				Ряд 1

		цены снизились		3%

		не изменились		39%

		цены выросли		39%

		затудняюсь ответить		19%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		качество услуг стало выше		качество услуг стало выше

		качеество услуг не изменилось		качеество услуг не изменилось

		качество услуг стало хуже		качество услуг стало хуже

		организаций стало больше		организаций стало больше

		численность организаций не изменилась		численность организаций не изменилась

		организаций стало меньше		организаций стало меньше



качество услуг

численность организаций

Рисунок 1.5.1. Ккачество услуг и достаточность организаций на рынке дошкольного образования
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Sheet1

				качество услуг		численность организаций

		качество услуг стало выше		52%

		качеество услуг не изменилось		41%

		качество услуг стало хуже		7%

		организаций стало больше				51%

		численность организаций не изменилась				38%

		организаций стало меньше				11%
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Диаграмма1

		удовлетворен

		не удовлетворен

		затрудняюсь



Ряд 1

Рисунок № 1.5.2. Уровень цен
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0.21

0.3



Лист1

				Ряд 1

		удовлетворен		49%

		не удовлетворен		21%

		затрудняюсь		30%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		много

		достаточно

		мало



количество организаций

Рисунок № 1.6.2. достаточность численности  организаций

0.03

0.494

0.476



Лист1

				количество организаций

		много		3%

		достаточно		49%

		мало		48%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		удовлетворен

		когда-как

		не удовлетворен



удовлетворенность качеством услуг

Рисунок № 1.6.1. Удовлетворенность качеством услуг

0.63

0.28

0.09



Лист1

				удовлетворенность качеством услуг

		удовлетворен		63%

		когда-как		28%

		не удовлетворен		9%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		стало лучше

		не изменилось

		стало хуже

		воздержались



Ряд 1

динамика качеста услуг

0.49

0.32

0.01

0.18



Лист1

				Ряд 1

		стало лучше		49%

		не изменилось		32%

		стало хуже		1%

		воздержались		18%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		государственные

		негосударственные



Продажи

Рисунок № 1.7.1 Организации соцального обслуживания наеления

0.88

0.12



Лист1

				Продажи

		государственные		88%

		негосударственные		12%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		удовлетворен

		не всегда удовлетворен

		не удовлетворен



Ряд 1

качество услуг

0.71

0.18

0.11



Лист1

				Ряд 1

		удовлетворен		71%

		не всегда удовлетворен		18%

		не удовлетворен		11%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		организаций достаточно

		затрудняюсь ответить



Sales

Рисунок № 1.7.1. Достаточность организаций социального обслуживания населения

0.89

0.11



Sheet1

				Sales

		организаций достаточно		89%

		затрудняюсь ответить		11%
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Диаграмма1

		удовлетворен		удовлетворен		удовлетворен

		сложно сказать		сложно сказать		сложно сказать

		не удовлетворен		не удовлетворен		не удовлетворен

		не изменилось		не изменилось		не изменилось

		стало хуже		стало хуже		стало хуже

		0



количество организаций

рост числа оргнизаций

деятельность организаций

рисунок № 1.10.1. Удовлетворенность населения деятельностью организаций по содержанию  и текущему ремонту имущества в мн-м доме
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Лист1

				количество организаций		рост числа оргнизаций		деятельность организаций

		удовлетворен		58%		47%		58%

		сложно сказать		27%				27%

		не удовлетворен		15%				15%

		не изменилось				44%

		стало хуже				9%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		стало больше

		не изменилось

		стало меньше



Ряд 1

Рисунок № 1.8.5. Динамика численности организаций

0.82

0.09

0.09



Лист1

				Ряд 1

		стало больше		82%

		не изменилось		9%

		стало меньше		9%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		изменилось

		не изменилось

		качество снизилось

		не ответили



Ряд 1

рисунок № 1.8.3. Динамика качества услуг за последние 3 года

0.47

0.26

0.07

0.2



Лист1

				Ряд 1

		изменилось		47%

		не изменилось		26%

		качество снизилось		7%

		не ответили		20%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1739971627.xls
Диаграмма1

		удовлетворены

		не всегда удовлетворены

		не удовлетворены



Ряд 1

рисунок № 1.8.2. Качество услуг

0.52

0.23

0.25



Лист1

				Ряд 1

		удовлетворены		52%

		не всегда удовлетворены		23%

		не удовлетворены		25%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1739971618.xls
Диаграмма1

		достаточно

		хотелось бы больше

		мало



Ряд 1

Рисунок № 1.8.4. достаточность организаций

0.5

0.18

0.32



Лист1

				Ряд 1

		достаточно		50%

		хотелось бы больше		18%

		мало		32%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		не изменились

		затруднились ответить

		цены выросли



Продажи

Рисунок № 1.9.2. Динамика роста цен на недвижимость

0.03

0.1

0.87



Лист1

				Продажи

		не изменились		3%

		затруднились ответить		10%

		цены выросли		87%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		удовлетворен

		не всегда удовлетворен

		не удовлетворен

		затруднились ответить



Продажи

Рисунок № 1.9.1. Удовлетворенность ценой

0.08

0.17

0.64

0.11



Лист1

				Продажи

		удовлетворен		8%

		не всегда удовлетворен		17%

		не удовлетворен		64%

		затруднились ответить		11%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		увеличилось

		не изменилось

		снизилось

		затрудняюсь



Ряд 1

Рисунок №№ 1.11.5. Динамика роста количества организаций
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0.59
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0.31



Лист1

				Ряд 1

		увеличилось		7%

		не изменилось		59%

		снизилось		3%

		затрудняюсь		31%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		ГУП  -1

		частные - 7



Столбец1

Рисунок 1.11.1. транспортные предприятия

0.125

0.875



Лист1

				Столбец1

		ГУП  -1		12.5%

		частные - 7		87.5%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1739971599.xls
Диаграмма1

		межрегиональные -29

		муниципальные - 74

		межмуниципальные - 92



Столбец1

Рисунок 1.11.2. маршруты

0.149

0.379

0.472



Лист1

				Столбец1

		межрегиональные -29		14.90%

		муниципальные - 74		37.90%

		межмуниципальные - 92		47.20%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		охвачено

		не  охачено



Столбец1

Рисунок 1.11.3                  охват населения транспортным сообщением

0.82

0.18



Лист1

				Столбец1

		охвачено		82%

		не  охачено		18%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		достаточно

		мало

		воздержались



Ряд 1

Рисунок 1.11.4. Удовлетворенность количеством организаций

0.67

0.14

0.19



Лист1

				Ряд 1

		достаточно		67%

		мало		14%

		воздержались		19%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		цифровизация сетей

		охват мобильной связью



Ряд 1

Рисунок № 1.12.1. Доступ населения к интернету
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Лист1

				Ряд 1

		цифровизация сетей		85%

		охват мобильной связью		99%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		достаточно

		мало

		затрудняюсь



Продажи

Рисунок № 1.12.3. Достаточность  предприятий

0.7

0.11

0.19



Лист1

				Продажи

		достаточно		70%

		мало		11%

		затрудняюсь		19%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		торговля оптовая и розничная

		сельское и лесное хозяйство

		производство пищевых продуктов

		производство металлических изделий

		текститьное швейное производство

		обработка древесины

		0

		транспорт и связь

		операции с недвижимостью

		производство пластиковых изделий



Ряд 1

Рисунок № 2.2.4. динамика роста конкуренции  на товарных рынках Чеченской Республикит по видам экономической деятельности
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Лист1

				Ряд 1

		торговля оптовая и розничная		54%

		сельское и лесное хозяйство		9%

		производство пищевых продуктов		8%

		производство металлических изделий		8%

		текститьное швейное производство		6%

		обработка древесины		4%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

		транспорт и связь		3%

		операции с недвижимостью		1%

		производство пластиковых изделий		7%
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Диаграмма1

		локальные рынки

		региональные рынки

		рынки нескольких субъектов Роиийской Федерации



доля

Рисунок № 2.1.4. Удельный вес географических рынков, представленных респондентами

3%

0.86

0.11
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Лист1

				доля

		локальные рынки		86.00%

		региональные рынки		11.00%

		рынки нескольких субъектов Роиийской Федерации		6%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		розничная торговля

		сельское и лесное хозяйство

		производство готовых металлических изделий

		обработка древесины

		текстильное и швейное производство

		строительство

		производство пищевых продуктов

		гостиницы и рестораны

		здравоохранение и социальные услуги

		оптовая торговля, кроме торговли /т средствами

		финансовые услуги

		консультационные услуги

		образование

		производство резиновых и пластиковых изделий

		производство электрооборудования

		торговля автотранспортными средствами



Продажи

Рисунок № 2.1.1. удельный вес видов экономической деятельности, осуществляемых респондентамии в малом и среднем предпринимательстве на территории республики
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Лист1

				Продажи

		розничная торговля		70.2%

		сельское и лесное хозяйство		6.1%

		производство готовых металлических изделий		1.2%

		обработка древесины		2.2%

		текстильное и швейное производство		2.7%

		строительство		0.5%

		производство пищевых продуктов		1.7%

		гостиницы и рестораны		1.7%

		здравоохранение и социальные услуги		0.2%

		оптовая торговля, кроме торговли /т средствами		3.6%

		финансовые услуги		0.2%

		консультационные услуги		0.2%

		образование		1.0%

		производство резиновых и пластиковых изделий		5.6%

		производство электрооборудования		0.2%

		торговля автотранспортными средствами		2.7%
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Диаграмма1

		удовлетворены		удовлетворены

		не всегда удовлетворены		не всегда удовлетворены

		не удовлетворены		не удовлетворены



качество

изменения в качестве

0.62

0.67

0.31

0.29

0.07

0.04



Лист1

		Столбец2		качество		изменения в качестве

		удовлетворены		62%		67%

		не всегда удовлетворены		31%		29%

		не удовлетворены		7%		4%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		более 5 лет

		от 1 года до 5 лет

		менее 1 года

		затрудняюсь ответить



возраст бизнеса

Рисунок № 2.1.3. периоды ведения предпринимательской деятельности
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				возраст бизнеса

		более 5 лет		38%

		от 1 года до 5 лет		49%

		менее 1 года		11%

		затрудняюсь ответить		2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		менее 15 человек

		от 15 до 100 человек

		свыше 100 человек



численность рработников

рисунок № 2.1.2. Структура бизнеса по численности сотрудников
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				численность рработников

		менее 15 человек		90%

		от 15 до 100 человек		9.7%

		свыше 100 человек		0.3%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		рост конкуренции  на 1-3 человека		рост конкуренции  на 1-3 человека		рост конкуренции  на 1-3 человека

		рост на более 4 конкурентов		рост на более 4 конкурентов		рост на более 4 конкурентов

		снижение на 1-3 конкурента		снижение на 1-3 конкурента		снижение на 1-3 конкурента

		снижение более, чем на 4 конкурента		снижение более, чем на 4 конкурента		снижение более, чем на 4 конкурента

		число конкурентов не изменилось		число конкурентов не изменилось		число конкурентов не изменилось



Ряд 1

Ряд 2

Ряд 3

рисунок № 2.2.2. динамика роста (снижения) конкуренции на представленных товарных рынках

0.51

0.27

0.088

0.002
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				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		рост конкуренции  на 1-3 человека		51%

		рост на более 4 конкурентов		27%

		снижение на 1-3 конкурента				8.80%

		снижение более, чем на 4 конкурента				0.20%

		число конкурентов не изменилось						13%
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Диаграмма1

		нет конкуренции

		слабая конкуренция

		умеренная конкуренция

		высокая конкуренция

		очень высокая конкуренция



Ряд 1

Рисунок № 2.2.1. Уровень конкуренции на товарных рынках, представленных респондентами

0.13

0.13

0.39

0.34

0.01



Лист1

				Ряд 1

		нет конкуренции		13%

		слабая конкуренция		13%

		умеренная конкуренция		39%

		высокая конкуренция		34%

		очень высокая конкуренция		1%
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Диаграмма1

		нет конкурентов

		от 1-3 конкурентов

		более чем 4 конкурента

		большое количество конкурентов



Продажи

Рисунок № 2.2.3. Число конкурентов на представленных предпринимателями товарных рынках
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				Продажи

		нет конкурентов		0.5%

		от 1-3 конкурентов		13%

		более чем 4 конкурента		28.5%

		большое количество конкурентов		58%






_1739971533.xls
Диаграмма1

		доступ к земельным участкам

		сложность доступа к заемным средствам

		отсутствие налоговых каникул

		высокая арендная плата

		сложность доступа к закупкам

		сложность доступа к поставкам

		сложность получения лицензии7%



Продажи

Рисунок № 2.3.3. Удельный вес административных барьеров
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				Продажи

		доступ к земельным участкам		39%

		сложность доступа к заемным средствам		25%

		отсутствие налоговых каникул		12%

		высокая арендная плата		10%

		сложность доступа к закупкам		3%

		сложность доступа к поставкам		4%

		сложность получения лицензии7%		7%
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Диаграмма1

		численность СМСП		численность СМСП		численность СМСП

		численность ЮЛ		численность ЮЛ		численность ЮЛ

		численность ИП		численность ИП		численность ИП

		численность работников МСП		численность работников МСП		численность работников МСП



2020 год

2021 год

2022 год

Рисунок № 2.3.1. Динамика роста статистических показателей малого и среднего предпринимательства с 2020 по 2022 год
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Лист1

				2020 год		2021 год		2022 год

		численность СМСП		14143		14388		18623

		численность ЮЛ		3720		4170		4708

		численность ИП		10668		12430		13915

		численность работников МСП		35598		19120		23456
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Диаграмма1

		4 и более поставщиков

		менее 4 поставщиков

		большое количество поставщиков

		единственный поставщик



Продажи

Рисунок № 2.2.5. Количество поставщиков товаров, работ и услуг на товарных рынках Чеченской Республики, представленных респондентами
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Лист1

				Продажи

		4 и более поставщиков		47%

		менее 4 поставщиков		17%

		большое количество поставщиков		35.6%

		единственный поставщик		0.4%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		есть непреодолимые барьеры

		барьеры преодолимы при существенных затратах

		барьеры преодолимы без существенных затрат

		барьеры отсутствуют



Столбец1

Рисунок № 2.3.2. Административные барьеры, возникающие при входе на рынок, по степени сложности
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Лист1

				Столбец1

		есть непреодолимые барьеры		9%

		барьеры преодолимы при существенных затратах		14%

		барьеры преодолимы без существенных затрат		11%

		барьеры отсутствуют		66%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		снижение цен

		рост цен



Столбец1

Рисунок № 4.1. Динамика роста (снижения) цен на товары первой необходимости в 2022 году по отношению к 2021 году.
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Лист1

				Столбец1

		снижение цен		26.0%

		рост цен		74.0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		низкая		низкая		низкая		низкая		низкая

		умеренная		умеренная		умеренная		умеренная		умеренная

		скорее высокая		скорее высокая		скорее высокая		скорее высокая		скорее высокая

		высокая		высокая		высокая		высокая		высокая



водоснабжение

газоснабжение

электроснабжение

теплоснабжение

телефонная связь

Рисунок № 2.5.2. Удовлетворенность предпринимателей тарифами на энергоресурсы
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Лист1

				водоснабжение		газоснабжение		электроснабжение		теплоснабжение		телефонная связь

		низкая		13%		14%		19%		20%		14%

		умеренная		19%		17%		26%		16%		19%

		скорее высокая		33%		32%		29%		31%		29%

		высокая		35%		37%		26%		33%		32%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		водоснабжение

		газоснабжение

		электроснабжение

		теплоснабжение

		телефонная связь



Продажи

Рисунок № 2.5.1. уровень удовлетворенности предпринимателей сроками подключения к услугам естественных монополий
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Лист1

				Продажи

		водоснабжение		76%

		газоснабжение		65%

		электроснабжение		84%

		теплоснабжение		61%

		телефонная связь		71%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		высокий		высокий		высокий

		средний		средний		средний

		низкий		низкий		низкий



уровень доступности

уровень понятности

уровень удобства получения

Рисунок № 3.1.Оценка качества и доступности информации
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				уровень доступности		уровень понятности		уровень удобства получения

		высокий		81%		79%		86%

		средний		12%		12%		9%

		низкий		7%		9%		5%
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Диаграмма1

		экономическое

		историческое

		IT

		юридическое

		психолого-педагогическое

		филологическое

		физико-математическое

		медицина

		техническое

		биолого-химическое

		сельское хозяйство

		искусство и дизайн

		строительно-архитектурное



Направление обучения

рисунок № 5.3. Направление обучения
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				Направление обучения

		экономическое		17.6%

		историческое		13.9%

		IT		13.9%

		юридическое		12.6%

		психолого-педагогическое		8.9%

		филологическое		7.6%

		физико-математическое		7.1%

		медицина		6.1%

		техническое		4.5%

		биолого-химическое		3.9%

		сельское хозяйство		2.9%

		искусство и дизайн		0.8%

		строительно-архитектурное		0.2%
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Диаграмма1

		женский

		мужской



Укажите ваш пол

рисунок № 5.1 половой состав респондентов
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				Укажите ваш пол

		женский		65%

		мужской		35%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2
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Диаграмма1

		Соль поваренная пищевая

		говядина

		баранина

		мясо кур

		рыба мороженая

		масло сливочное

		масло подсолнечное

		молоко питьевое

		сахар-песок

		мука пшеничная

		хлеб белый

		хлеб черный ржаной

		рис шлифованный

		пшено

		крупа гречневая

		вермишель

		лук репчатый



Столбец2

Рисунок № 4.2. динамика роста средних цен на отдельные виды социально-значимых продовольственных товаров в 2022 году по отношению к 2021 году
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Лист1

		Столбец1		Столбец2

		Соль поваренная пищевая		39.7%

		говядина		13.7%

		баранина		3.7%

		мясо кур		18.3%

		рыба мороженая		1.9%

		масло сливочное		59.4%

		масло подсолнечное		14.2%

		молоко питьевое		23.2%

		сахар-песок		20.7%

		мука пшеничная		28.6%

		хлеб белый		13.9%

		хлеб черный ржаной		14.0%

		рис шлифованный		36.8%

		пшено		2.1%

		крупа гречневая		24.0%

		вермишель		3.5%

		лук репчатый		3.5%
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Диаграмма1

		город

		сельская местность



Укажите ваш пол

рисунок № 5.2. место проживания респондентов

0.553

0.447



Лист1

				Укажите ваш пол

		город		55.3%

		сельская местность		44.7%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2
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Диаграмма1

		постоянно интересуюсь этими вопросами

		довольно часто, держу этот вопрос под контролем

		иногда, эпизодически интересуюсь

		довольно редко обращаю на это внимание

		не интересуюсь, в этом нет необходимости



Продажи

рисунок № 5.5.
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				Продажи

		постоянно интересуюсь этими вопросами		10.4%

		довольно часто, держу этот вопрос под контролем		19.5%

		иногда, эпизодически интересуюсь		40.5%

		довольно редко обращаю на это внимание		24.8%

		не интересуюсь, в этом нет необходимости		4.8%
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Диаграмма1

		интернет, социальные сети

		советы друзей и знакомых

		специализированные периодические печатные и интернет-издания о мире финансов

		массовые периодические издания (газеты, журналы)

		не пользуюсь ничем из вышеперечисленного

		телевидение



Ряд 1

рисунок № 5.4.  источники информации для финансовой грамотности
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				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		интернет, социальные сети		83.7%		2.4		2

		советы друзей и знакомых		20.0%		4.4		2

		специализированные периодические печатные и интернет-издания о мире финансов		15.5%		1.8		3

		массовые периодические издания (газеты, журналы)		7.2%		2.8		5

		не пользуюсь ничем из вышеперечисленного		6.4%

		телевидение		6.1%
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Диаграмма1

		0 баллов		0 баллов

		1 балл		1 балл

		2 балла		2 балла

		3 балла		3 балла

		4 балла		4 балла

		5 баллов		5 баллов

		6 баллов		6 баллов

		7 баллов		7 баллов

		8 баллов		8 баллов



Количество респондентов, чел.

Доля респондентов, %

рисунок №5.6 бальная оценка уровня финансовой грамотности респондентов
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				Количество респондентов, чел.		Доля респондентов, %		Ряд 3

		0 баллов		121		4.7%		121		2580

		1 балл		304		11.8%		304

		2 балла		596		23.1%		596

		3 балла		604		23.4%		604

		4 балла		449		17.4%		449

		5 баллов		163		6.3%		163

		6 баллов		155		6.0%		155

		7 баллов		72		2.8%		72

		8 баллов		116		4.5%		116
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Ряд 1

рисунок 5.7.средний балл респондентов по направлениям обучения

4.33

3.96

3.75

3.41

3.15

3.1

3.08

3.06

2.73

2.7

2.48

1.33



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		биолого-химическое		4.33

		медицина		3.96

		экономическое		3.75

		техническое		3.41

		психолого-педагогическое		3.15

		филологическое		3.1

		юридическое		3.08

		IT		3.06

		сельское хозяйство		2.73

		историческое		2.7

		физико-математическое		2.48

		искусство и дизайн		1.33






